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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
NON PARA MEDIS PADA RUMAH SAKIT PANTI WALUYA SAWAHAN

KOTA MALANG

ABSTRAKSI

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia sebagai salah satu
unsur terpenting dalam kegiatan operasional. Apapun bentuk dan kegiatan dalam
suatu perusahaan, sumber daya manusia memaikan peranan penting di dalamnya.
Sehingga perusahaan perlu memberikan kondisi lingkungan yang membuat
karyawan nyaman bekerja.

Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh gaya
kepemimpinan yang terdiri dari kepemimpinan direktif, kepemimpinan suportif,
kepemimpinan partisipatif dan kepemimpinan yang berorientasi pada prestasi
terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Kota Malang
dan untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang berpengaruh dominan terhadap
kinerja karyawan di Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Kota Malang. Jenis
penelitian ini adalah Explanatory Responden penelitian ini adalah 92 orang
karyawan Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Kota Malang. Teknik analisis yang
digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa pengujian instrumen baik dari
validitas maupun reliabilitas terhadap 92 responden diperoleh hasil valid dan
reliabel. Gaya kepemimpinan yang terdiri dari gaya kepemimpinan direktif (X1),
gaya kepemimpinan suportif (X2), gaya kepemimpinan partisipatif (X3), dan gaya
kepemimpinan yang berorientasi pada prestasi (X4) mempunyai pengaruh yang
signifikan secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan (Y) pada Rumah
Sakit Panti Waluya Sawahan Kota Malang. Berdasarkan sumbangan efektif dapat
diketahui bahwa gaya kepemimpinan yang berorientasi pada prestasi (X4) adalah
gaya kepemimpinan yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan hasil penelitian ini, pemimpin masih dapat menggunakan gaya
kepemimpinan yang lain sesuai dengan kebutuhan dan kondisi karyawan.

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan (X), Kinerja Karyawan (Y)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada jaman modern ini perusahaan besar di Indonesia pasti menggunakan
sistem teknologi cangih untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dan untuk
membantu perusahaan dalam mengambil keputusan. Tetapi, dengan adanya
teknologi yang canggih saja tentu belum mampu mencukupi segala kebutuhan
yang dibutuhkan oleh perusahaan. Khususnya dalam hal memperkirakan

keakuratan data dan resiko dari suatu keputusan.

Aspek sumber daya manusia (SDM) dalam organisasi atau di dalam
perusahaan merupakan hal yang penting bagi perkembangan suatu perusahaan,
karena manusia merupakan salah satu factor yang di anggap penting dalam
proses produksi. Hubungan manusia dalam proses produksi dapat dilihat
melalui interaksinya dengan faktor produksi yang lain seperti modal, mesin dan
material. Sumber daya manusia di anggap menjadi aset yang berharga dalam
perusahaan karena dapat menentukan perusahaan akan menjadi berkembang
pesat atau sebaliknya yaitu mengalami suatu penurunan atau dengan kata lain
berhasil atau tidaknya perusahaan dalam menjalankan bisnisnya itu tergantung
pada pengelolaan sumber daya manusia melalui proses kepemimpinan. Tingkat

keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya.

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas yang sesuai dengan
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tanggung jawabnya. Salah satu cara untuk memotivasi karyawan agar dapat
bekerja secara efektif guna meningkatkan kinerja karyawan diantaranya adalah
penerapan gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan dapat memengaruhi
perilaku-perilaku karyawan dalam suatu perusahaan. Bangun (2012:340)
mengatakan bahwa “kepemimpinan adalah proses untuk mengarahkan dan
memengaruhi orang lain agar mau melaksanakan tugasnya untuk mencapai

tujuan organisasi”.

Gaya kepemimpinan yang efektif dibutuhkan dalam suatu perusahaan
untuk dapat meningkatkan kinerja semua karyawan dalam mencapai tujuan
yang telah ditetapkan perusahaan. Seorang pemimpin dalam sebuah
perusahaan harus mampu melihat dan menganalisis fenomena yang terjadi,
terutama dalam era pasar bebas ini, dimana persaingan antar perusahaan yang
terjadi bukan lagi merupakan persaingan antar mesin, modal, ataupun material,
melainkan yang terjadi adalah persaingan antar personil. Dalam kondisi ini
seorang pemimpin perusahaan harus lebih memperhatikan dan menghargai
sumber daya manusia atau tenaga kerja dalam suatu perusahaan sebagai upaya

meningkatkan kinerja karyawannya.

Kepemimpinan dalam suatu perusahaan memegang peranan penting
untuk dapat memengaruhi karyawannya agar mampu bekerja dengan baik dan
maksimal serta mampu menggunakan waktu seefektif dan seefisien mungkin.
Dalam hal ini perusahaan memerlukan pengaturan, pengarahan, dan

pemberdayagunaan sumber daya yang ada. Hal ini membutuhkan peranan



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA
3

pemimpin dalam perusahaan agar dapat menunjang kelancaran dan pencapaian

tujuan organisasi.

Untuk memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas dan bermutu
ini tentunya tidak terlepas dari upaya perusahaan yaitu dalam mengelola
sumber daya manusia dengan baik. Pengaruh gaya kepemimpinan juga dapat
dilakukan dengan cara memberikan motivasi , semangat kerja maupun
pemberian gaji bonus, sehingga apa yang telah dilakukan pemimpin terhadap
karyawannya dapat meningkatkan kinerja karyawannya. Ada beberapa gaya
kepemimpinan yang dapat diterapkan oleh perusahaan untuk mencapai suatu
keberhasilan. Hal ini bergantung pada strategi perusahaan itu untuk dapat
mengatur sumber dayanya dengan tepat. Dalam setiap perusahaan hal
kepemimpinan merupakan suatu masalah yang sangat penting dalam usaha
untuk mencapai tujuan. Pemimpin dalam perusahaan harus bisa memahami
keinginan, kebutuhan, harapan ataupun dorongan dari setiap individu

karyawan yang ada di dalamnya.

Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Kota Malang adalah instuisi yang
bergerak dibidang kesehatan. Masalah kepemimpinan pun juga menjadi salah
satu faktor kunci keberhasilan Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan.. Rumah
Sakit Panti Waluya Sawahan selalu memperhatikan setiap kinerja karyawan.
Sehingga kinerja karyawan secara personal maupun kelompok dapat diketahui
dan dikontrol oleh pemimpin perusahaan demi tercapainya tujuan perusahaan.
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka judul dari

penelitian ini adalah “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
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Karyawan Non Para Medis Pada Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Kota

Malang”.

1. Perumusan Masalah

a. Bagaimanakah signifikansi pengaruh gaya kepemimpinan yang terdiri
atas gaya kepemimpinan directive leadership (X1), supportiove
leadership (X2), participative leadership (X3), dan the achievement
leadership-oriented leadership (X4) secara simultan dan parsial terhadap
kinerja karyawan non para medis pada Rumah Sakit Panti Waluya
Sawahan Kota Malang ?

b. Gaya kepemimpinan manakah yang berpengaruh dominan terhadap
kinerja karyawan non para medis pada Rumah Sakit Panti Waluya

Sawahan Kota Malang ?

2. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
a. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1) Menganalisis signifikansi pengaruh gaya kepemimpinan yang
terdiri dari directive leadership (X1), supportiove leadership (X2),
participative leadership (X3), dan the achievement leadership-
oriented leadership (X4) terhadap kinerja karyawan non para medis

pada Rumah Sakit Panti Waljuya Sawahan Kota Malang.
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2) Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja karyawan non para medis Pada Rumah Sakit Panti
Waluya Sawahan Kota Malang.

b. Manfaat Penelitiaan

1)  Bagi Peneliti
Penelitian ini berguna sebagai sarana penerapan ilmu yang
didapatkan selama dibangku kuliah.

2) Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi bagi pihak
rumah sakit dan memberi masukan yang berguna dalam
menerapkan gaya kepemimpinan di perusahaan.

3)  Bagi Universitas
Penelitian ini dapat dijadikan tambahan bahan referensi bagi

universitas untuk meningkatkan kualitas pendidikan.



