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PENERAPAN QUALITY CONTROL YANG EFEKTIF SEBAGAI UPAYA
MENEKAN TINGKAT KERUSAKAN PRODUK PADA
PG KEBON AGUNG MALANG

ABSTRAKSI

Semakin tingginya tingkat perkembangan bisnis pada dunia indurstri saat ini
menyebabkan semakin ketatnya tingkat persaingan bisnis. Hal yang menjadi salah
satu fokus utama dalam persaingan bisnis terutama industri merupakan hasil produk
yang diproduksi karena itu kerusakan sangat dihindari hal tersebut yang diinginkan
oleh perusahaan, oleh sebab itu digunakan Quality Control dalam mengurangi dan
meminimalkan tingkat kerusakan produk.

Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik analisis data kualitatif (
wawancara, dokumentasi dan observasi) dan kuantitatif dengan menggunakan data
hasil dokumentasi yang berupa data statistik PG KEBON AGUNG pada tahun
2015, 2016, dan 2017 ( Perhitungan statistik yang digunakan adalah Statistical
Quality Control dengan rumus Control Chart P chart ). Hasil yang didapatkan
adalah tingkat kerusakan pada tahun 2015 sebesar 0.0595% , tahun 2016 sebesar
3.40% dan tahun 2017 sebesar 3.064% , dari tahun-tahun tersebut ditemukan bahwa
tingkat kerusakan berada jauh dibawah batas toleransi yang ditetapkan oleh
perusahaan yaitu 12%. Pada tahun 2015 tingkat kerusakan berada dibawah garis
LCL (Lower Control Limit) dan pada tahun 2016 sekaligus 2017 tingkat kerusakan
berada diatas garis UCL.(Upper Control Limit) Dari penelitian ini dapat dilihat
bahwa tingkat kerusakan pada PG KEBON AGUNG sangat jauh dari batas toleransi
namun masih tetap dibutuhkan untuk penyelidikan dan pemaksimalan pada Quality
Control-nya sehingga tingkat kerusakan tidak sampai melebihi garis UCL(Upper
Control Limit) sekaligus perbaikan pada faktor kerusakan terbesar vyaitu
maintenance mesin.

Keywords : Quality Control, Produk Rusak, Kerusakan Produk, Statistical Quality
Control, Control Chart P Chart.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia industri saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat,
banyak perusahaan yang menghasilkan produk barang dan jasa yang sama,
sehingga menimbulkan persaingan yang sangat ketat. Dalam menghadapi
persaingan yang sangat ketat tesebut, banyak perusahaan yang saling berlomba
untuk menghasilkan produk yang lebih berkualitas sehingga mampu bertahan
dalam persaingan yang ketat tersebut. Setiap usaha dalam persaingan tinggi
dituntut untuk selalu berkompetisi dengan perusahaan lain di dalam industri
yang sejenis. Salah satu cara agar bisa memenangkan kompetisi atau paling
tidak dapat bertahan di dalam kompetisi tersebut adalah dengan memberikan
perhatian penuh terhadap kualitas produk yang dihasilkan oleh perusahaan
sehingga bisa mengungguli produk yang dihasilkan oleh pesaing. Kondisi ini
mendorong manajer perusahaan untuk terus menentukan strategi dalam
meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan oleh perusahaannya, melalui

berbagai bentuk kebijakan.

Permasalahan kualitas telah mengarah pada taktik dan strategi perusahaan
secara menyeluruh dalam rangka untuk memiliki daya saing dan bertahan
terhadap persaingan global dengan produk yang sama dari perusahaan lain
karena kualitas suatu produk bukan suatu yang serba kebetulan (occur by

accident). Kualitas produk adalah keadaan dari suatu produk yang
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menunjukkan kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan. Perusahaan yang
berproduksi tanpa memperhatikan kualitas produknya sama saja dengan
menghilangkan harapan masa depan perusahaan tersebut. Kualitas yang baik
ditandai dengan minimnya produk rusak yang dihasilkan perusahaan. Produk
rusak adalah produk yang tidak sesuai dengan standar kualitas yang telah
ditentukan oleh perusahaan. Salah satu kebijakan yang biasa diambil
perusahaan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas produk adalah

melaksanakan kegiatan quality control.

Salah satu aktifitas dalam menciptakan kualitas agar sesuai standar adalah
dengan menerapkan sistem quality control yang tepat, mempunyai tujuan dan
tahapan yang jelas, serta memberikan inovasi dalam melakukan pencegahan
dan penyelesaian masalah-masalah yang dihadapi perusahaan. Kegiatan quality
control dapat membantu perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatkan
kualitas produknya dengan melakukan pengendalian terhadap tingkat
kerusakan produk (product defect) sampai pada tingkat kerusakan nol (zero

defect).

Quality Control adalah kegiatan pemeriksaan dan pengendalian atas
pemeriksaan yang telah dan sedang dilakukan, agar kegiatan-kegiatan tersebut

dapat sesuai dengan apa yang telah diharapkan atau direncanakan.

Assauri dalam Aulia (2015:25). Mengeemukakan bahwa “ Quality
Control merupakan kegiatan yang penting dalam membangun dan mengelola
operasi karena dapat membantu perusahaan dalam memperbaiki kualitas
produk, mempertahankan kualitas produk yang sudah tinggi dan mengurangi
produk rusak atau cacat “.
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Quality Control penting untuk dilakukan oleh perusahaan agar produk
yang dihasilkan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan perusahaan
maupun standar yang telah ditetapkan oleh badan lokal dan internasional yang
mengelola tentang standarisasi kualitas, dan tentunya sesuai dengan apa yang
diharapkan oleh konsumen. Quality Control yang dilaksanakan dengan efektif
dan benar akan memberikan dampak terhadap kualitas produk yang dihasilkan

oleh perusahaan.

Tujuan utama dari suatu perusahaan pada dasarnya adalah untuk
memperoleh laba yang optimal sesuai dengan pertumbuhan perusahaan dalam
jangka panjang. Namun disisi lain, tuntutan konsumen yang senantiasa berubah
menuntut perusahaan agar lebih fleksibel dalam memenuhi tuntutan konsumen
yang dalam hal ini berhubungan langsung dengan seberapa baiknya kualitas
produk yang diterima oleh konsumen. Selain itu juga penerapan quality control
yang seharusnya diterapkan lebih efektif dalam pelaksanaanya untuk
mengurangi atau bahkan menghilangkan resiko negatif yang mungkin terjadi
Hal ini menyebabkan perusahaan harus dapat mempertahankan kualitas produk
yang dihasilkanya atau bahkan lebih baik lagi. Menghasilkan kualitas yang
terbaik diperlukan upaya perbaikan yang berkesinambungan (continuous

improvement) terhadap kemampuan produk, manusia, proses dan lingkungan.

PG KEBON AGUNG merupakan salah satu industri yang bergerak
dibidang pangan yang menangani pembuatan gula. Gula yang diproduksi
merupakan produk hulu karena PG KEBON AGUNG ini merupakan industri

hulu dimana industri ini menangani dari penyediaan barang mentah |,
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pendistribusian barang mentah hingga masuk pada produksi pembuatan gula

dan pada akhirnya akan mendistribusikan kepada produsen.

Mengingat pentingnya quality control dalam suatu industri guna
mengurangi tingkat kerusakan pada suatu produk sekaligus untuk tetap menjaga
serta meningkatkan tingkat kualitas dari produk yang diproduksi pada PG
KEBON AGUNG maka perku dilakukan penelitian dengan judul “Penerapan
Quality Control Yang Efektif Sebagai Upaya Menekan Tingkat Kerusakan

Produk Pada PG KEBON AGUNG *.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pelaksanaan Quality Control pada proses produksi produk di PG
KEBON AGUNG dalam upaya menekan tingkat kerusakan produk.
2. Apakah faktor dominan penyebab kerusakan produk di PG KEBON
AGUNG.
C. Tujuan Penelitian dan Masalah Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui pelaksanaan Quality Control pada proses produksi
produk di PG KEBON AGUNG dalam upaya menekan tingkat kerusakan
produk.
b. Untuk mengetahui faktor dominan penyebab kerusakan produk di PG
KEBON AGUNG.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan perbandingan dalam

rangka penelitian serta pengembangan lebih lanjut bagi peneliti yang
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hendak mengkaji mengenai penerapan Quality Control yang lebih efektif
sebagai upaya dalam menekan tingkat kerusakan produk produk yang
mungkin terjadi pada perusahaan.

b. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
bermanfaat bagi perusahaan terkait informasi tentang pentingnya
penerapan Quality Control yang efektif dalam suatu proses produksi guna
menekan tingkat kerusakan produk

c. Bagi Universitas
Penelitian ini dilakukan untuk menambah refrensi yang sudah ada,

sehingga dapat digunakan sebagai dasar bagi peneliti selanjutnya.



