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PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI SEKOLAH 

MENENGAH ATAS KATOLIK (SMAK) SANTO ALBERTUS MALANG 

ABSTRAKSI 

      Pendidikan adalah hal yang paling pokok dalam perkembangan peradaban di 

era globalisai ini. Persaingan dalam dunia pendidikan semakin tinggi.  Untuk dapat 
bertahan dan berkembang dalam kondisi tersebut, suatu lembaga pendidikan harus dapat 
mengembangkan dan mengolah berbagai sumber daya yang dimiliki. Salah satu sumber 
daya yang mendukung dalam dunia  pendidikan adalah sumber daya manusia yang 

berkualitas. Optimalisasi sumber daya manusia yang berkualitas diperlukan dalam 
suatu manajemen yang baik. Pimpinan manajemen harus mampu memberikan 

dorongan kepada karyawannya untuk selalu fokus pada kinerja yang baik, untuk 
itu perusahaan harus memahami tentang motivasi karena motivasi yang 
menentukan sikap dan perilaku sumber daya manusia untuk melaksanakan 

tugasnya dengan semangat, hal ini juga berlaku bagi  pegawai di SMAK Santo 
Albertus Malang, perlu selalu memperhatikan pemenuhan kebutuhan hidup 

pegawai agar dapat meningkatkan kinerja pegawai semakin meningkat. 
 
        Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) signifikansi pengaruh faktor 

motivasi yang diwujudkan dalam pemenuhan kebutuhan: fisiologis (X1), rasa 
aman (X2), sosial (X3), harga diri (X4), dan aktualisasi diri (X5) di Sekolah 

Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang, dan (2) mengetahui 
faktor motivasi yang berpengaruh dominan terhadap kinerja pegawai di Sekolah 
Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh pegawai Lembaga Pendidikan Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK) 

Santo Albertus Malang. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 56 orang, yang 
diproses melalui perhitungan dengan rumus slovin. Teknik pengambilan data 
menggunakan kuesioner, wawancara dan  dokumentasi, dengan teknik analisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. 
 

Hasil penelitian menunjukan sebesar 19,67 pengaruh motivasi terhadap 

kinerja pegawai di Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo Albertus 
Malang dipengaruhi oleh variabel Kebutuhan fisiologis (X1) sedangkan sisanya 

sebesar 85.93% dipengaruhi oleh fakor lain. Berdasarkan uji F dan uji T diketahui 
bahwa variabel kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa aman (X2), kebutuhan 
sosial (X3), kebutuhan harga diri (X4), dan kebutuhan aktualisasi diri (X5) 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja pegawai Sekolah 
Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang. Variabel yang paling 

berpengaruh dominan ialah variabel fisiologis (X1). 
 

Bukti Uji T dan F adalah :   

Y = 1.598+ 0.060 X1 + 0.134 X2 + 0.135 X3+ 0.194 X4+ 0.208 X5. 

 

Kata kunci : Motivasi (X), Kinerja Pegawai (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Pendidikan adalah hal yang paling pokok dalam perkembangan peradaban di 

era globalisai ini. Pada era globalisasi saat ini persaingan dalam dunia pendidikan 

semakin tinggi.  Untuk dapat bertahan dan berkembang dalam kondisi tersebut, suatu 

lembaga pendidikan harus dapat mengembangkan dan mengolah berbagai sumber daya 

yang dimiliki. Salah satu sumber daya yang mendukung dalam dunia  pendidikan adalah 

sumber daya manusia yang berkualitas. Untuk dapat menghasilkan sumber daya 

manusia yang berkualitas diperlukan suatu manajemen yang baik. Pimpinan 

manajemen harus memahami tentang motivasi karena motivasi yang menentukan 

sikap dan perilaku sumber daya manusia untuk melaksanakan tugasnya dengan 

semangat. 

        Motivasi adalah suatu dorongan baik dari orang lain maupun dari diri 

sendiri untuk mengerjakan suatu pekerjaan dengan sadar dan semangat untuk 

mencapai target tertentu (Mulyadi, 2015:87).  Pegawai yang mempunyai 

motivasi kerja rendah biasanya akan terjadi kesulitan dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjannya sehingga akan menyerah pada keadaan dari pada berusaha untuk 

mengatasinya. Berbeda dengan seorang pegawai yang memiliki motivasi kerja 

yang tinggi, apabila terjadi kesulitan dalam menjalankan tugas dan pekerjannya 

maka mereka akan berusaha untuk mengatasinya. 

     Pegawai yang tidak memiliki motivasi kerja akan cepat merasa jenuh 

karena tidak adanya unsur pendorong. Motivasi mempersoalkan bagaimana 
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caranya gairah kerja pegawai, agar pegawai mau bekerja keras dengan segenap 

kemampuan, pikiran, keterampilan untuk mewujudkan tujuan lembaga 

pendidikan tersebut. Motivasi berguna untuk meningkatkan kinerja pegawai 

sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Motivasi kerja yang rendah atau 

kurang baik akan merugikan lembaga, karena dengan motivasi kerja yang rendah 

pencapaian tujuan lembaga akan tertunda. Motivasi kerja merupakan sesuatu 

yang sangat penting yang harus dimiliki pegawai. 

               Manusia bekerja untuk memenuhi kebutuhan yang harus dipenuhinya. 

Tanpa adanya tuntutan untuk memenuhi kebutuhan tidak akan ada aktifitas 

manusia dalam bentuk kerja untuk menghasilkan suatu kinerja. Kinerja pegawai 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan 

etika (Prawirosentono, 1999 dalam Syaifuddin, 2018:62). 

      Salah satu faktor yang mempunyai peranan penting dalam mempengaruhi 

kinerja pegawai adalah motivasi pegawai yang dilakukan oleh bagian manajemen 

sumber daya manusia. Suparyadi (2015:303) menyatakan bahwa “Manajemen 

kinerja karyawan sebagai bagian yang tidak  terpisahkan dari sistem manajemen 

sumber daya manusia, merupakan suatu metode untuk mengevaluasi tingkat 
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kinerja karyawan, mempertahankan dan meningkatkannya sesuai dengan 

kebutuhan organisasi, melalui pengembangan kompetensi yang didasari oleh 

cipta, rasa, dan karsa yang melekat pada diri setiap individu karyawan. 

Manajemen kinerja pegawai sangat penting dilakukan salah satunya dengan 

cara memberikan motivasi sesuai dengan kebutuhan pegawai untuk menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnya agar tujuan organisasi dapat tercapai. 

SMA Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang adalah intitusi yang bergerak 

dalam bidang pendidikan. SMA Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang 

merupakan sekolah Katolik pertama berdiri di kota Malang. Pendiri dan 

pengelolaanya adalah Yayasan Sancta Maria, milik serikat para imam dan 

biarawan Ordo Karmel. Pada tahun 1936 ketika para karmelit yang berkarya di 

Indonesia masih merupakan pronvisialat Belanda, sekolah ini didirikan untuk 

mendidik generasi muda bangsa Indonesia. SMA Katolik (SMAK) Santo 

Albertus merupakan sekolah tertua di Malang dan menjadi sekolah favorit di 

Malang. 

Untuk menjadi sekolah favorit, dibutuhkan fasilitas pendidikan yang 

memadai didukung dengan sumber daya manusia yang berkualitas dengan etos 

kerja yang baik. Sumber daya manusia yang berkualitas akan menghasilkan 

siswa atau peserta didik yang berkualitas pula. Harapannya setiap  tahun jumlah 

calon siswa atau peserta didik sesuai dengan quota yang ditargetkan.  

       Suasana kerja yang kurang nyaman disebabkan karena kurangnya motivasi 

dari lembaga yang menunjang kinerja pegawai, hal ini menyebabkan pegawai 

enggan untuk bekerja lebih giat. Kurangnya semangat ini terbukti dengan adanya 
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keluhan dari pegawai dan secara tidak langsung membuat kualitas kerja menjadi 

terganggu. 

        Berdasarkan latar belakang diatas, maka perlu dilakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai di Sekolah Menengah Atas 

Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang telah dijelaskan diatas maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh faktor motivasi yang diwujudkan dalam 

pemenuhan kebutuhan: fisiologis (X1), rasa aman (X2), sosial (X3), harga diri 

(X4), dan aktualisasi diri (X5) untuk peningkatan kinerja pegawai di Sekolah 

Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang? 

2. Faktor motivasi manakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja pegawai 

di SMA Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor motivasi yang diwujudkan 

dalam pemenuhan kebutuhan: fisiologis (X1), rasa aman (X2), sosial (X3), 

harga diri (X4), dan aktualisasi diri (X5) di Sekolah Menengah Atas 

Katolik (SMAK) Santo Albertus Malang. 
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b. Untuk mengetahui faktor motivasi yang berpengaruh dominan terhadap 

kinerja pegawai di Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK) Santo 

Albertus Malang. 

2. Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

a. Bagi peneliti 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan di Jurusan Manajemen terkait dengan motivasi. 

b. Bagi pihak sekolah 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengevaluasi penerapan 

motivasi yang sudah dijalankan selama ini dan sebagai masukan bagi 

peningkatan kinerja pegawai di SMA Katolik (SMAK) Santo Albertus 

Malang terutama melalui peningkatan motivasi kerja 

c. Untuk Universitas 

Sebagai bahan tambahan referensi bacaan bagi civitas Universitas Katolik 

Widya Karya Malang dan sebagai bahan pertimbangan selanjutnya bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian di bidang yang sama. 
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