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Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Freeport Indonesia
Dep. Fecilities Management Timika-Papua

ABSTRAKSI

Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia adalah salah satu faktor
yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik
institusi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia Yyang
dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk
mencapai tujuan organisasi itu. Peran sumber daya manusia pada perusahaan yang
baik diukur dengan kinerja karyawan. Kinerja karyawan akan baik apabila pada
perusahaan juga mampu mengelola penyebab stres kerja.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh sumber-
sumber penyebab stres kerja yang terdiri dari konflik kerja (X1), beban kerja (X2),
waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4), dukungan kelompok (X5), dan pengaruh
kepemimpinan (X6) secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT
Freeport Indonesia Dep. Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua dan
untuk mengetahui sumber penyebab stres yang berpengaruh dominan terhadap
kinerja karyawan pada PT Freeport Indonesia Dep. Facilities Management Kuala
Kencana Timika Papua. Jenis penelitian ini explanatory research. Populasi dalam
penelitian ini adalah 100 karyawan, Jumlah sampel yang diteliti 50, Teknik analisis
data Analisis Regresi Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan besarnya kontribusi pengaruh konflik kerja
(X1), beban kerja (X2), waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4), dukungan
kelompok (X5), kepemimpinan (X6) terhadap kinerja karyawan (Y) dapat diketahui
melalui koefisien determinasinya (Adj. R?) yaitu sebesar 0.806. Hal ini berarti
variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel konflik kerja, beban kerja,
waktu Kerja, karakteristik tugas, dukungan kelompok, kepemimpinan sebesar
80.6%, sedangkan sisanya sebesar 19.4% merupakan kontribusi dari faktor lain
yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Persamaan regresi dari hasil estimasi
analisis regresi linier berganda adalah :

Y =2.468 + 0.438X; + 0.399X, + 0.100X; + 0.104X, + 0.140X5
—0.012X,

Dari hasil pengujian hipotesis uji F dan uji t dapat di ambil kesimpulan
bahwa sumber-sumber penyebab stres kerja seperti konflik kerja (X1), beban kerja
(X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan Pt Freeport
Indonesia Dep. Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua. Sedangkan
sumber-sumber penyebab stres kerja lainnya seperti waktu kerja (X3), karakteristik
tugas (X4), dukungan kelompok (X5), kepemimpinan (X6) berpengaruh tidak
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan Pt Freeport Indonesia Dep.
Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua.

Kata Kunci:Stres Kerja dan Kinerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Freeport adalah salah satu perusahaan yang menerapkan berbagai faktor
produksi. Faktor Produksi itu sendiri ialah semua sumber daya yang bisa
digunakan dalam kegiatan produksi, yaitu untuk menciptakan atau menambah
nilai guna suatu barang maupun jasa. Secara sederhana, pengertian faktor
produksi adalah semua hal yang dibutuhkan oleh produsen agar dapat
melakukan kegiatan produksi dengan baik dan lancar. Saat ini, ada 5 hal yang
diterapkan sebagai faktor produksi didalam PT Freeport, yaitu: Sumber daya
alam/ fisik (Physical Resources), Sumber daya manusia/ Tenaga kerja (Labor),
Modal (Capital), Kewirausahaan (Entrepreneurship), Sumber  daya
informasi (Information Resources) semua diterapkan dengan baik didalam
perusahaan. Dalam hal ini, sumber daya alam dan tenaga kerja merupakan
faktor produksi asli. Sedangkan modal, kewirausahaan, dan sumber daya
informasi, merupakan faktor produksi turunan.

Tenaga Kerja merupakan salah satu aset yang sangat penting. Manusia
yang merupakan tenaga kerja bagi perusahaan kadang kala sering diabaikan
sebagai aset yang berharga. Tidak jarang, perusahaan hanya mengganggap
bahwa tenaga kerja (karyawan) sebagai beban yang harus selalu ditekan untuk
mengurangi biaya dalam produksi. Namun hal ini merupakan pandangan yang
kurang tepat. Karyawan merupakan satu-satunya aset yang tidak dapat
digandakan dan diciplak oleh manusia lain karena pada hakekatnya tiap-tiap

orang adalah mahluk unik yang diciptakan oleh Maha Pencipta dengan
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karakteristik yang berbeda-beda. Oleh karena itu, tenaga kerja harus selalu
dijaga dan dikembangkan sehingga memberikan output yang optimal bagi
perusahaan. Perusahaan juga harus lebih memperhatikan tenaga kerjanya agar
tidak mengalami stres dalam pekerjaannya.

Stres yang merupakan suatu ketidak seimbangan antara keinginan dan
dan kemampuan untuk memenuhi sehingga menimbulkan konsekuensi bagi
diri, stres juga merupakan suatu kondisi dimana individu dihadapkan pada
kesempatan, hambatan dan keinginan , maka hasil dari yang diperoleh sangatlah
penting dan tidak dapat dipastikan. Stres kerja merupakan masalah serius dalam
pekerjaan sebagai macam bentuk kekahwatiran dan masalah selalu dihadapi
para karyawan baik kesulitan-kesuliatan yang tiimbul dari berbagai hal yang
berkaitan dengan pekerjaan. Dalam banyak kasus, keadaan tersebut akan
memicu seseorang mengalami stress dengan pekerjaannya.

Tekanan atasan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan mungkin
menimbulkan stress bagi seorang karyawan, namun merupakan tantangan bagi
karyawan lain. Dengan adanya perbedaan tersebut, maka diperlukan
manajemen yang baik yang mampu mengelola penggunaan sumber daya yang
ada dalam perusahaan. Sumber daya manusia merupakan unsur yang penting
dan mutlak dalam strategi perusahaan, oleh karena itu segala usaha yang
menginginkan adanya peningkatan kualitas output, harus berawal dari usaha
perbaikan pada diri karyawaan.

Usaha untuk memperbaiki potensi sumber daya manusia agar dapat
mencapai produktivitas yang lebih tinggi akan mengalami kesulitan jika usaha

tidak dibatasi atau diarahkan pada tujuan yang ingin dicapai. Kebanyakan stres
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yang dialami para pekerja didalam masyarakat industri berasal dari organisasi,
bahkan stres yang berasal dari bidang lain juga memengaruhi perilaku dan
penampilan didalam organisasi.

Hasibuan (2012,204), menyatakan bahwa stress merupakan suatu
kondisi ketegangan pada seseorang yang mempengaruhi emosi, proses berpikir,
dan kondisinya. Mereka yang mengalami stres mengalami gugup, merasakan
kekuatiran kronis, mudah marah, agresif, dan tidak bisa relaks, yang artinya
stres bukan saja terjadi dikarenakan pekerjaan tetapi stres juga bisa muncul dari
faktor-faktor lain yaitu, faktor individu yang mana faktor individu merupakan
penyebab stress yang paling dominan yang berasal dari diri sendiri, keluarga,
dan orang-orang terdekat, kemudiaan faktor lingkungan dimana situasi dan
kondisi lingkungan tempat tinggal juga akan mempengaruhi tingkat stress
seseorang, yang terakhir faktor organisasi dimana seseorang akan mengalmi
stress jika adanya tekanan dari lingkungan kerja yang begitu tinggi sehingga
membuat seseorang mengalami stress.

Jika stres dibiarkan begitu saja tanpa penanganan yang serius dari pihak
perusahaan membuat karyawan menjadi tertekan, tidak termotivasi, dan frustasi
menyebabkan karyawan bekerja tidak optimal sehingga Kinerjanya pun akan
terganggu. Dalam jangka panjang, karyawan yang tidak dapat menahan stres
kerja maka ia tidak mampu lagi bekerja diperusahaan tersebut. Pada tahap yang
semakin parah, stres bisa membuat karyawan menjadi sakit atau bahkan akan
mengundurkan diri (turnover).

Gaol (2014:589) mendefinisikan bahwa : “Kinerja merupakan suatu

istilah secara umum yang digunakan untuk sebagian atau seluruh tindakan atau
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aktivitas dari suatu organisasi pada suatu periode dengan referensi pada
sejumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu atau yang diproyeksikan dengan
dasar efisiensi, pertanggungjawaban atau akuntabilitas manajemen dan
sebagainya.” Kinerja karyawan yang baik selalu memberikan kontribusi yang
positif. Pada umumnya kinerja karyawan dapat dinilai dari peningkatan rating
atau laporan keuangan dari perusahaan.
B. Rumusan Masalah
1. Apakah sumber-sumber penyebab stres kerja yang terdiri dari konflik
kerja (X1), beban kerja (X2), waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4),
dukungan kelompok (X5), dan pengaruh kepemimpinan(X6)
berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja
karyawan PT Freeport Indonesia Dep. Facilities Management Kuala
Kencana Timika Papua ?
2. Sumber penyebab stres kerja manakah yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja karyawan perusahaan PT Freeport Indonesia Dep.
Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian:

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh sumber-sumber penyebab
stres kerja yang terdiri dari konflik kerja (X1), beban kerja (X2),
waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4), dukungan kelompok
(X5), dan pengaruh kepemimpinan(X6) secara simultan dan parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT Freeport Indonesia Dep.

Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua
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b. Untuk mengetahui sumber penyebab stres yang berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan pada PT Freeport Indonesia
Dep. Facilities Management Kuala Kencana Timika Papua
2. Manfaat Penelitian:
a. Bagi Perusahaan : Hasil peneliti ini dapat berguna sebagai saran
maupu Kkritik untuk memperbaiki kinerja karyawan diperusahaan

agar dapat lebih meningkatkan kreadibilitasnya

b. Bagi Universitas : Penelitian ini digunakan sebagai referensi
tambahan bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian

dengan judul yang sama.

c. Bagi Peneliti : Penelitian dapat menambah wawasan bagi peneliti
dibidang manajemen sumber daya manusiai mengenai pengaruh

stress kerja terhadap kinerja karyawan.



