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PENERAPAN STATISTICAL QUALITY CONTROL 

SEBAGAI UPAYA MENEKAN KERUSAKAN PRODUK 

PADA PT TIRTA DEWATA SEJAHTERA ABADI BLITAR 

 

ABSTRAKSI 

 

Perkembangan dunia industri saat ini berkembang sangat pesat, banyak 

perusahaan – perusahaan baru bermunculan. Dalam memasuki jaman teknologi saat 

ini, perusahaan dituntut untuk bisa memanfaatkan teknologi dengan baik. Jika 

perusahaan tidak dapat memanfaatkan teknologi dengan baik, maka perusahaan 

tersebut akan kesulitan dalam bertahan dari persaingan yang semakin ketat. Salah 

satu faktor yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah kualitas produk yang 

dihasilkan. Dengan menerapkan quality control yang tepat, diharapkan tingkat 

kerusakan produk dapat ditekan sampai pada titik nol, sehingga kerugian yang 

dialami perusahaan juga dapat ditekan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui efektifitas penerapan 

Statistical Quality Control pada PT. Tirta Dewata Sejahtera Abadi dalam menekan 

kerusakan produk, 2) untuk mengetahui tingkat kerusakan produk yang terjadi pada 

PT Tirta Dewata Sejahtera Abadi, dan 3) untuk mengetahui upaya yang dapat 

diterapkan PT Tirta Dewata Sejahtera Abadi dalam menekan kerusakan produk. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus, tujuannya adalah melakukan 

penyelidikan secara mendalam mengenai subjek tertentu untuk memberikan 

gambaran yang lengkap mengenai subjek tertentu. Jenis data yang digunakan 

adalah data kualitatif dan kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. 

Penerapan Statistical Quality Control di PT Tirta Dewata Sejahtera Abadi 

selama tiga tahun terakhir telah berjalan dengan efektif. Hal ini terjadi karena 

standar kualitas dan persentase toleransi kerusakan produk sebesar 1% yang telah 

ditetapkan dapat dipenuhi dengan baik meskipun masih ada produk cacat atau rusak 

karena ada kegagalan produksi. Hal ini dapat dilihat pada control chart selama tiga 

tahun terakhir yang membuktikan bahwa tingkat kerusakan produk dapat 

dikendalikan dengan baik, yaitu sebesar 0,49% dari target produksi. Kerusakan 

yang sering terjadi adalah saat proses pengemasan air mineral pada mesin filling.  

PT Tirta Dewata Sejahtera Abadi dapat melakukan maintenance mesin produksi 

secara berkala dan melakukan upgrade mesin produksi dengan kualitas yang lebih 

baik lagi. 

 

Kata Kunci: Quality Control, Statistical Quality Control, Produk Rusak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia industri saat ini berkembang sangat pesat, banyak 

perusahaan – perusahaan baru bermunculan, dari start up sampai perseroan 

terbatas dalam berbagai bidang usaha. Dalam memasuki jaman teknologi saat 

ini, perusahaan dituntut untuk bisa memanfaatkan teknologi dengan baik. Jika 

perusahaan tidak dapat memanfaatkan teknologi dengan baik, maka 

perusahaan tersebut akan kesulitan dalam bertahan dari persaingan yang 

semakin ketat. Selain teknologi yang menjadi salah satu faktor yang harus 

menjadi perhatian perusahaan, kualitas produk yang dihasilkan juga menjadi 

tolak ukur paling penting dalam keberhasilan perusahaan dalam memenangkan 

persaingan dengan perusahaan lain. 

Setiap perusahaan dituntut untuk berinovasi dan menghasilkan produk 

yang berkualitas dengan memperhatikan faktor – faktor produksi seperti bahan 

baku, peralatan yang dipakai, proses produksi, dan lain-lain. Dengan 

menghasilkan produk yang berkualitas, tentunya proses produksi harus 

berjalan secara efektif dan efisien agar produk yang telah di proses dapat 

memenuhi kualitas yang telah ditetapkan dan dapat menghemat bahan baku, 

biaya produksi, dan waktu. Kualitas merupakan salah satu masalah yang sering 

dihadapi oleh perusahaan dalam memproduksi suatu produk. Meskipun proses 

produksi telah dilakukan dengan efektif dan efisien, sering kali produk yang 

dihasilkan terdapat kerusakan atau kecacatan. Produk rusak merupakan produk
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yang tidak sesuai dengan standar kualitas yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. 

Untuk mengurangi kerugian perusahaan karena banyaknya produk yang 

rusak sehingga tidak dapat didistribusikan adalah dengan menerapkan sistem 

quality control pada kegiatan produksi yang dilakukan oleh perusahaan. 

Dengan menerapkan quality control yang tepat, diharapkan tingkat kerusakan 

produk dapat ditekan sampai pada titik nol, sehingga kerugian yang dialami 

perusahaan juga dapat ditekan. Assauri (2004:210) menyatakan bahwa 

pengendalian kualitas (quality control) adalah kegiatan untuk memastikan 

apakah kebijaksanaan dalam hal mutu (standar) dapat tercermin dalam hasil 

akhir. Quality control merupakan kegiatan yang dilakukan untuk menjaga 

standar produk yang dihasilkan agar sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan maupun oleh pihak berwenang seperti pemerintah 

sebagai regulator. Terdapat berbagai macam jenis pengendalian kualitas yang 

dapat digunakan oleh perusahaan, salah satunya adalah dengan metode 

Statistical Quality Control. Statistical Quality control (SQC) merupakan 

sebuah teknik statistik yang digunakan untuk memastikan proses produksi 

sudah sesuai standar yang ditetapkan. SQC berpatokan pada awal bahan baku 

akan diolah, saat proses produksi, dan sampai pada barang jadi. 

PT. Tirta Dewata Sejahtera Abadi merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di industri minuman dengan memproduksi air mineral kemasan. 

Perusahaan ini memiliki pabrik yang terletak di Jl. Suropati no. 14, Wlingi, 

Kab. Blitar. Mengingat pentingnya penerapan quality control pada suatu 

industri untuk menekan kerusakan produk sekaligus mempertahankan standar 
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kualitas produk pada PT. Tirta Dewata Sejahtera Abadi, maka perlu dilakukan 

penelitian dengan judul “Penerapan Statistical Quality Control Sebagai Upaya 

Menekan Kerusakan Produk pada PT. Tirta Dewata Sejahtera Abadi”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana efektifitas penerapan Statistical Quality Control pada PT Tirta 

Dewata Sejahtera Abadi dalam upaya menekan kerusakan produk? 

2. Bagaimana tingkat kerusakan produk yang terjadi pada PT Tirta Dewata 

Sejahtera Abadi? 

3. Apa upaya yang dapat diterapkan PT Tirta Dewata Sejahtera Abadi dalam 

menekan kerusakan produk? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui efektifitas penerapan Statistical Quality Control 

pada PT. Tirta Dewata Sejahtera Abadi dalam menekan kerusakan 

produk. 

b. Untuk mengetahui tingkat kerusakan produk yang terjadi pada PT 

Tirta Dewata Sejahtera Abadi. 

c. Untuk mengetahui upaya yang dapat diterapkan PT Tirta Dewata 

Sejahtera Abadi dalam menekan kerusakan produk. 

 

 

 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

4 
 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan serta 

pengalaman baru bagi peneliti khususnya dalam hal Statistical Quality 

Control. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan sebagai bahan 

evaluasi dan referensi untuk perkembangan perusahaan kedepannya. 

c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh warga universitas sebagai 

tambahan referensi untuk keperluan penelitian selanjutnya. 

 

 


