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ABSTRAK
(A) Nama : Fransiska Rinta Angela Susak Ayuningtyas
(B) NIM : 201541011
(C)  Judul Skripsi : Penyelesaian Sengketa Ganti Rugi Akibat

Perusakan KWH Meter PLN Oleh Konsumen Di
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
Kota Malang.

(D) Kata Kunci : Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku
Usaha, Penyelesaian Sengketa Di BPSK Kota
Malang,Upaya Bpsk.

(E)  Daftar Acuan : 13 Buku (1987-2016); 5 Jurnal (2011-2018); 2
Skripsi (2018); 2 Peraturan Undang-Undang; 3
Situs Web.

(F) Ringkasan

Adanya ketentuan yang sudah ada lewat Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen tidak banyak diketahui oleh khalayak
umum. Salah satunya adalah hak dan kewajiban dari konsumen dan pelaku usaha.
dengan demikian akan menimbulkan banyak sengketa antara kedua belah pihak.
Salah satunya adalah sengketa antara PT.PLN dengan konsumen tentang
Perusakan KWH Meter oleh Konsumen yang diadukan di BPSK Kota Malang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi proses BPSK dalam
menyelesaikan sengketa terhadap perusakan KWH Meter oleh Konsumen di
BPSK Kota Malang, kendala yang dihadapi BPSK dalam menyelesaikan sengketa
terhadap perusakan KWH Meter oleh Konsumen dan Upaya BPSK Kota Malang
mengatasi kendala dalam penyelesaian sengketa perusakan KWH Meter PLN oleh
konsumen.

Metode penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah penelitian hukum
yuridis empiris. Penelitian ini dilakukan secara langsung di lapangan dengan
dibatasi pada gambaran proses penyelesaian sengketa perusakan KWH Meter oleh
Konsumen di BPSK Kota Malang. Analisis data yang digunakan pada penelitian
ini adalah deskriptif analisis.

Proses penyelesaian sengketa dalam kasus ini dipilih melalaui jalur
Konsiliasi. Pada jalur ini segala keputusan dan denda berada pada kedua belah
pihak. Upaya yang dilakukan oleh BPSK Kota Malang yang dikabulkan dari
PT.PLN adalah menyetujui surat permohonan keringanan denda oleh konsumen.

(G) Tahun Penyusunan penulisan Hukum: 2019
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ABSTRACT
(A) Name : Fransiska Rinta Angela Susak Ayuningtyas
(B) Nim : 201541011
(C) Title Of Skripsi : Dispute Settlement Of Damages Caused By The

Consumer's Development Of PLN KWH Meters In
The District Settlement Agency (Kota Malang Bpsk)
(D) Key Words : Consumer Rights And Obligations And Business
Activities, Dispute Resolution in BPSK Kota
Malang, legal Remedy of BPSK
(E) Reference List : 13 books (1987-2016); 5 journals (2011-2018); 2
Thesis(2018); 2 statutory regulations; 3 websites.
(F) Summary

The existence of provisions of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer
Protection is not widely known by the public. some of them are the rights and
obligations of consumers and business actors . It the will cause a lot of conflict
between the two parties. One of them is a dispute between PT. PLN and
consumers about the destruction of KWH meters by consumers, which was
reported in BPSK of Malang city.

The formulation of the problem in this study includes the BPSK process in
resolving disputes damage to Consumers' KWH Meters in Malang City BPSK,
constraints faced by BPSK in resolving disputes over destruction of Consumer
KWH Meters and Malang City BPSK Efforts overcoming constraints in resolving
disputes of PLN's KWH Meters by consumers .

The research method in used is empirical juridical legal research. This
research was carried out directly in the field, limited to the description of the
dispute resolution process for the destruction of KWH Meters by Consumers in
BPSK of Malang city. Data analysis used in this study is descriptive analysis.

The dispute resolution process in this case is selected through the
Conciliation method. In this method all decisions and penalties areburdened on
both parties. Legas remedy made by Malang City BPSK which were granted from
PT. PLN were to approve letters of request for relief of fines by consumers.

(G) Year of Compilation of Legal Writing : 2019
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