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ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN TUNAI
DAN PENERIMAAN KAS UNTUK MENINGKATKAN PENGENDALIAN
INTERNAL KAS PADA PT ISTANA ARGO KENCANA SURABAYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan
tunai dan penerimaan kas untuk meningkatkan pengendalian internal kas studi
kasus pada PT Istana Argo Kencana. Metode pengumpulan data adalah analisis
data dan teknik pengumpulan data melalui observarsi, wawancara, dan
dokumentasi.

Permasalahan yang dihadapi perusahaan lemahnya sistem informasi
akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas yang dibuktikan adanya fungsi
pengiriman yang merangkap dengan bagian gudang dan fungsi keuangan yang
merangkap bagian akuntansi serta dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan
belum lengkap. Penyebabnya adalah terbatasnya sumber daya manusia yang ada
sehingga mengakibatkan terjadinya kecurangan dan memanipulasi data.

Hasil analisis deskriptif kualitatif dengan melakukan pemisahan fungsi
pengiriman dan fungsi keuangan serta menambah catatan-catatan akuntansi
penjualan tunai dan penerimaan kas maka sistem informasi akuntansi penjualan
tunai dan penerimaan kas dapat meningkatkan pengendalian intern kas pada
perusahaan.

Kata Kunci: Penjualan Tunai, Penerimaan Kas, Pengendalian Intern

vii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia perekonomian Indonesia pada beberapa tahun ini telah
berkembang dengan baik dan meningkatnya arus era globalisasi ini dapat
menyebabkan suatu pengaruh lingkungan usaha semakin meluas pada
berbagai perusahaan. Hal ini yang dapat menyebabkan persaingan usaha
yang semakin ketat. Manajemen yang terstruktur dan tertata dengan baik
dapat menjadikan perusahaan sangat unggul dalam persaingan usahanya.
Cara paling penting yang dilakukan yaitu mendapatkan sebuah informasi
yang diperlukan perusahaan dengan mudah. Sebuah informasi ini
digunakan oleh perusahaan untuk mengetahui keadaan perusahaan dan

pesaingnya serta kebutuhan pada pasar.

Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang digunakan
untuk memproses data serta bertransaksi untuk menghasilkan informasi
dalam merencanakan, mengendalikan dan mengoperasikan suatu bisnis.
Salah satu sistem akuntansi adalah sistem informasi akuntansi penjualan
tunai serta penerimaan kas. Sistem informasi akuntansi penjualan tunai
merupakan suatu cara untuk melakukan kegiatan pokok pada perusahaan,
dimana kegiatan usahanya adalah penjualan secara tunai yaitu pendapatan
yang diterima dari pertukaran suatu barang atau jasa akan dicatat untuk
satu periode akuntansi secara tunai. Penjualan tunai merupakan sebuah

transaksi yang melibatkan seorang penjual yang memberikan barang atau



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA
2

jasanya kepada seorang pembeli dengan menggunakan uang tunai. Sistem
Penjualan Tunai ini didasarkan pada pengertian bahwa seorang pembeli
akan mengambil barang setelah harga barang dibayar ke kasir. Sistem
informasi akuntansi penerimaan kas merupakan suatu cara untuk
melakukan sebuah kegiatan penerimaan uang yang berasal dari penjualan
tunai, penjualan aset, pinjaman baik serta setoran modal baru. Sistem
informasi akuntansi penerimaan kas ini terdapat dua sumber utama yaitu
penerimaan kas yang berasal dari penjualan tunai ataupun penjualan
kredit. Sistem informasi akuntansi penjualan ini terdiri dari penjualan
sebuah barang atau jasa secara kredit maupun tunai. Transaksi penjualan
kredit terjadi apabila order dari seorang pelanggan dipenuhi dengan
pengiriman barang maka perusahaan akan memiliki piutang pada
pelanggannya. Transaksi penjualan tunai terjadi apabila barang akan
diberikan dari bagian pengiriman kepada pembeli jika bagian kasir sudah
menerima pembayaran dari pembeli. Sistem akuntansi penjualan tunai ini
harus diimbangi dengan sistem pengendalian internal yang baik jika tidak
sistem akuntansi penjualan tunai pada perusahaan tersebut tidak akan

berjalan dengan baik.

Sistem Pengendalian internal merupakan suatu sistem yang digunakan
untuk memberi jaminan keamanan, menjaga kekayaan organisasi, menjaga
keakuratan laporan keuangan perusahaan, menjaga kelancaran operasi
perusahaan, menjaga kedisiplinan dipatuhinya kebijakan manajemen, serta
agar semua yang ada di perusahaan dalam sebuah perusahaan menaati

akan adanya hukum dan aturan dalam suatu perusahaan. Suatu perusahaan
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menerapkan sistem pengendalian internal sebagai penunjang dalam
menjalankan suatu usaha dan sistem pengendalian internal tersebut
disesuaikan dengan keadaan masing-masing perusahaan karena masing-
masing perusahaan memiliki jenis dan bentuk yang berbeda-beda. Sistem
pengendalian internal yang dirancang dengan baik terhadap struktur
organisasi yang terdapat dalam pembagian tanggung jawab fungsional
kepada unit organisasi yang telah dibentuk untuk melaksanakan semua
kegiatan pokok dalam perusahaan. Salah satu aset yang dimiliki perusahan
yaitu sebuah kas. Kas sangat penting bagi perusahaan dan perlu mendapat
perhatian tersendiri karena sifatnya yang mudah dipindah tangankan dan
tidak dapat dibuktikan kepemilikannya sehingga keadaan ini mendorong
suatu perusahaan untuk melakukan pengendalian internal kterhadap

penjualan tunai dan penerimaan kas.

PT Istana Argo Kencana merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang elektronik dengan merk Sanken. Perusahaan ini merupakan
supplier dari beberapa toko yang ada di beberapa daerah di Jawa Timur.
Jenis barang-barang yang di jual oleh PT Istana Argo Kencana ini adalah
mesin cuci, lemari es, dispenser air, pendingin ruangan, kompor gas,
setrika listrik, kipas angin, televisi, dan speaker aktif, dan lain-lain. Sistem
Informasi Akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas yang digunakan
oleh PT Istana Argo Kencana ini dimulai dari mencatat pesanan customer
sampai membuat sebuah laporan. Transaksi penjualan perusahaan ini
terdapat beberapa tahapan serta proses dengan melibatkan fungsi-fungsi

yang menangani sebuah prosedur dan pencatatan akuntansinya. Pelanggan
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PT Istana Argo Kencana terdiri dari pembeli yang berlangganan dan
pembeli lepas (tidak berlangganan). Perusahaan ini melayani pembelian
tunai terhadap customer yang berlangganan serta customer yang tidak
berlangganan. Perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan sistem
akuntansi dengan baik yang menjamin pengawasan terhadap penjualan,
agar penjualan tidak disalahgunakan karena penjualan merupakan kunci
utama dalam sumber pendapatan yang utama bagi perusahaan. Sistem
informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas yang digunakan
oleh PT Istana Argo Kencana ini masih sangat sederhana dari pencatatan
pesanan customer hingga pembuatan laporan keuangan. Perusahaan ini
juga belum menggunakan analisis sistem informasi akuntansi penjualan
tunai dan penerimaan kas secara komputerisasi melainkan secara manual
yang dapat menimbulkan kesulitan di dalam pengawasan keluar masuknya
suatu barang produksi serta sistem informasi akuntansi pada perusahaan
ini sangatlah lemah. Permasalahan sistem informasi akuntansi yang terjadi,
seperti perangkapan tugas dan fungsional dalam struktur organisasi, dan
dokumen yang digunakan kurang efisien. Kelemahan tersebut dapat
mengakibatkan lemahnya sistem pengendalian intern yang berpengaruh

terhadap kekayaan suatu perusahaan, sehingga perlu diatasi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
mengambil judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
Tunai dan Penerimaan Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian

Internal Kas Pada PT Istana Argo Kencana Surabaya”.
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B. Rumusan Masalah
“Bagaimana menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan tunai
dan penerimaan kas untuk meningkatkan pengendalian internal kas pada

PT Istana Argo Kencana Surabaya?”
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini  menganalisis sistem informasi akuntansi
penjualan tunai dan penerimaan kas untuk meningkatkan pengendalian

internal kas pada PT Istana Argo Kencana Surabaya.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan serta wawasan penulis
terutama mengenai sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan
penerimaan kas untuk meningkatkan pengendalian internal.

b. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian dan
informasi bagi perusahaan dalam mengembangkan sistem
informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas sebagai

pengendalian internal perusahaan
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c. Bagi pembaca
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi dan refrensi
bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian dengan topik

yang sama



