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ABSTRAK 

 

(A) Nama : Stefani Ovinka Patrecia 

(B) NIM : 201541021 

(C) Judul Skripsi : Klausula Eksonerasi Dalam Polis Asuransi Jiwa 

Ditinjau Dari Pasal 22 Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan No. 1/POJK.07/2013 Tentang 

Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan 

(Studi di PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya) 

(D) Kata Kunci : Klausula Eksonerasi, Polis Asuransi Jiwa, 

Perlindungan Konsumen 

(E) Daftar Acuan : 24 buku (1992-2018); 3 jurnal (2008-2015); 2 

karya ilmiah (2002-2004); 8 peraturan 

perundang-undangan (1999-2015); 2 kamus 

(1999-2012); dan 7 situs web. 

(F) Ringkasan Skripsi :  

 Perjanjian asuransi antara penanggung dengan konsumen tertuang 

dalam polis asuransi. Walaupun polis yang dipasarkan telah mendapat 

persetujuan dari OJK, dalam kenyataannya masih banyak polis asuransi 

yang memuat klausula eksonerasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui klausula dalam polis asuransi jiwa PT Asuransi Jiwa Central 

Asia Raya ditinjau dari Pasal 22 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan 

dan mengetahui cara penyelesaian perselisihan antara PT Asuransi Jiwa 

Central Asia Raya dengan konsumen yang dirugikan dari klausula 

eksonerasi dalam polis asuransi jiwa. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini untuk permasalahan yang pertama menggunakan 

penelitian yuridis normatif dengan metode pendekatan perundang-

undangan dan untuk permasalahan kedua menggunakan penelitian yuridis 

empiris dengan metode pendekatan yuridis sosiologis. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa klausula dalam polis asuransi jiwa 

PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya masih ada yang tidak sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku dan terdapat beberapa 

klausula eksonerasi tetapi klausula ini diperbolehkan dengan syarat 

terpenuhinya keadaan khusus sebagaimana yang dimaksud dalam polis dan 

peraturan perundang-undangan lainnya yang terkait. Dalam menyelesaikan 

pengaduan atau perselisihan dengan konsumen, PT Asuransi Jiwa Central 

Asia Raya telah melakukannya sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti memberikan 

saran bagi PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya agar dalam merumuskan 

dan menyusun klausula dalam polis asuransi jiwa sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, bagi konsumen agar memahami produk 

asuransi yang akan dibelinya, dan bagi Otoritas Jasa Keuangan agar 

memberikan edukasi terhadap konsumen. 

(G) Tahun Penyusunan : 2019 
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ABSTRACT 

 

(A) Name : Stefani Ovinka Patrecia 

(B) NIM : 201541021 

(C) Title of Skripsi : The Exoneration Clauses In The Life Insurance 

Policy In Terms Of Article 22 Of The Financial 

Services Authority Regulation Number 

1/POJK.07/2013 Concerning Financial Services 

Sector Consumer Protection (Study at Central 

Asia Raya Life Insurance Ltd.) 

(D) Keywords : Exoneration Clauses, Life Insurance Policy, 

Consumer Protection 

(E) Reference List : 24 books (1992-2018); 3 journals (2008-2015); 2 

scientific results (2002-2004); 8 regulations 

(1999-2015); 2 dictionaries (1999-2012); and 7 

websites. 

(F) Summary :  

 An insurance agreement between the insurer and the consumer is 

contained in the insurance policy. Although the marketed policy has been 

approved by the OJK, in reality there are still many insurance policies that 

contain the exoneration clause. Aims this research to find out the clauses 

in the life insurance policy of Central Asia Raya Life Insurance Ltd. in 

terms of Article 22 of the Financial Services Authority Regulation Number 

1/POJK.07/2013 concerning Financial Services Sector Consumer 

Protection and know how to resolve disputes between Central Asia Raya 

Life Insurance Ltd. and disadvantaged consumers from exoneration 

clauses in life insurance policies. The type of research used in this study is 

for the first problem using normative juridical research with the legal 

approach method and for the second problem using empirical juridical 

research with a sociological juridical approach. 

From the results of the research it is known that clauses in the life 

insurance policy of Central Asia Raya Life Insurance Ltd. is still not in 

accordance with applicable laws and regulations and there are several 

exoneration clauses but this clause is permitted with conditions fulfilling 

special conditions as referred to in the policy and other relevant laws and 

regulations. In resolving complaints or disputes with consumers, Central 

Asia Raya Life Insurance Ltd. has done so in accordance with applicable 

laws and regulations. 

Based on the result of the research and discussion, the researcher 

advised Central Asia Raya Life Insurance Ltd. In formulating and 

compiling a clause in a life insurance policy in accordance with the 

applicable laws and regulations, for consumers to understand the 

insurance products to be purchased, and for Financial Services Authority 

to provide consumer education. 

(G) Year : 2019 
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