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PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PRIBADI KONSUMEN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FATTO A MANO
DI KOTA MALANG

ABSTRAKSI

Adanya persaingan pasar global saat ini mengharuskan setiap perusahaan
menerapkan berbagai strategi pemasaran untuk menarik perhatian konsumen.
Strategi pemasaran dapat dirumuskan dengan menganalisis faktor-faktor pribadi
konsumen terhadap keputusan pembelian. Faktor ini sendiri terdiri dari beberapa
variabel yaitu usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, situasi ekonomi, gaya hidup
serta kepribadian dan konsep diri. Penelitian ini dilakukan pada konsumen di
Fatto A Mano.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui signifikansi faktor-faktor
pribadi konsumen yang terdiri dari usia dan tahap siklus hidup (X1), pekerjaan
(X2), situasi ekonomi (X3), gaya hidup (X4) serta kepribadian dan konsep diri
(X5) baik secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Fatto A Mano di Kota Malang. Jenis penelitian yang digunakan adalah
explanatory research. Populasi dan sampel adalah seluruh konsumen pada Fatto
A Mano dengan metode sampel yaitu accidental sampling. Instrumen penelitian
ini adalah kuesioner.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa hasil dari pengujian baik dari
validitas maupun reliabilitas terhadap 60 responden diperoleh hasil valid dan
reliabel, variabel pribadi yang terdiri dari usia dan tahap siklus hidup (X1),
pekerjaan (X2), situasi ekonomi (X3), gaya hidup (X4) serta kepribadian dan
konsep diri (X5) yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Hal ini terbukti dari F hitung (326.985) > F tabel (0.062)
atau signifikansi F (0,000) < alpha (0.05) dengan persamaa Y = 0.132 + 0.368X1
+ 0.475X2 + (-0.39)X3 + 0.054X4 + 0.133X5 + 0.324. Variabel pekerjaan (X2)
mempunyai pengaruh yang paling dominan karena memiliki nilai beta
standardized yang paling besar yaitu 0.475. Situasi ekonomi (X3) tidak
berpengaruh secara parsial dikarenakan nilai signifikansi uji t adalah sebesar
0,082 atau berada diatas 0.05.

Kata Kunci: Faktor-Faktor Pribadi (X) dan Keputusan Pembelian (Y
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