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“Ingatlah selalu bahwa kebajikan-kebajikan kecil 

membuat orang kudus besar; bunga viol tersembunyi di bawah 

daun, tetapi harumnya membuat orang menemukannya” 
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PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI TUNJANGAN 

 UANG MAKAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA BAGIAN KEPERAWATAN RUMAH SAKIT  

PANTI WALUYA SAWAHAN MALANG  

 

ABSTRAKSI  

 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh  karyawan 

sebagai balas jasa atas kontribusinya kepada perusahaan. Program kompensasi 

(balas jasa) harus diterapkan atas azas adil dan layak dan wajar dengan 

memperhatikan undang-undang perburuhan yang berlaku. Prinsip adil dan layak 

harus mendapat perhatian dengan sebaik-baiknya supaya balas jasa yang akan 

diberikan merangsang gairah dan kepuasan kerja karyawan. Peran manajemen 

khususnya Kepala Sub Bagian PSDM adalah memberikan kontribusi terbaik dalam 

mengintegrasikan serta mengelola sumber daya manusia dan juga peran Yayasan 

Karya Misericordia dalam mengelola dan mengatur besarnya tunjangan bagi 

seluruh karyawan di Rumah Sakit Panti waluya Sawahan Malang. Rumah Sakit 

Panti Waluya Sawahan Malang adalah rumah sakit yang memberikan tunjangan 

makan kepada karyawan berupa uang makan sesuai dengan kehadiran masing-

masing karyawan. Dengan adanya pemberian tunjangan uang makan dari Rumah 

Sakit Panti Waluya Sawahan Malang, maka akan berdampak bagi karyawan untuk 

meningkatkan kesejahteraan rumah sakit maupun seluruh karyawan.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi 

tunjangan uang makan terhadap kinerja karyawan pada bagian keperawatan. Dalam 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif  dan kuantitatif. Dengan 

pengambilan sampel menggunakan teknik Proportional Random Sampling. Teknik 

ini digunakan karena besar kecilnya sub sampel mengikuti perbandingan (proporsi) 

besar kecilnya sub populasi, dan individu yang ditugaskan dalam tiap-tiap sub 

populasi diambil secara random. Disini peneliti melakukan penelitian dengan 

menggunakan metode kuesioner. Penentuan jumlah responden dengan 

menggunakan rumus Slovin, sehingga diperoleh 70 responden. Sedangkan metode 

analisis data menggunakan metode regresi linier berganda yang terdiri dari uji F, 

uji T, dan uji R2.   

 

Pengujian hipotesis secara simultan menghasilkan nilai F hitung 

sebesar 55.053, dengan nilai signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 

0.05. Demikian pula secara parsial, untuk variabel adil (X1) serta Layak dan Wajar 

(X2), menunjukkan nilai signifikansi 0.001 yang lebih kecil dari alpha 0.05. 

Koefisien determinasinya (R2) yaitu sebesar 0.610 . Hal ini berarti variabel kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh variabel pemberian kompensasi tunjangan uang 

makan berdasarkan asas adil dan layak dan wajar sebesar 62,2%, sedangkan sisanya 

sebesar 37.8% yaitu gaji, insentif, motivasi kerja perawat, lingkungan organisasi 

yang kondusif, dan gaya kepemimpinan dari atasan merupakan kontribusi dari 

faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Kompensasi Tunjangan Uang Makan, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bangsa Indonesia sebagai salah satu negara berkembang di dunia, 

dalam beberapa dekade ini tengah giat-giatnya melaksanakan pembangunan 

di berbagai sektor kehidupan, yang mengalami perkembangan yang semakin 

kompleks. Pembangunan nasional yang dilaksanakan di Indonesia merupakan 

suatu proses dalam rangka mewujudkan cita-cita luhur bangsa, yakni 

tercapainya masyarakat adil dan makmur, baik material maupun spiritual. 

Perubahan-perubahan yang mengarah kepada kemajuan dan modernisasi kian 

terjadi. Hal ini terbukti dengan makin banyaknya perusahaan yang didirikan 

di berbagai sektor baik sektor industri maupun sektor jasa. 

Pertumbuhan perusahaan yang semakin meningkat mengakibatkan 

persainganpun tidak bisa dihindari. Perusahaan perlu mengambil langkah dan 

strategi yang tepat secara berkesinambungan agar tetap bertahan. Salah satu 

langkah yang dapat diambil adalah strategi di bidang sumber daya manusia 

yaitu dengan mengoptimalkan tenaga kerja yang handal dan profesional demi 

mencapai tujuan perusahaan.  

Rumondang, Ganiem, Hanartani, Abyoto, Yasar, Junaedah 

(2016:101) menyatakan bahwa dalam menjalankan roda aktifitas perusahaan, 

peran pekerja sangatlah signifikan. Sehingga ada pendapat bahwa pekerja 

merupakan aset perusahaan yang harus diperhatikan dan dibina agar kinerja 

perusahaan dapat tumbuh berkelanjutan (sustainabling growth), yang pada 

hilirnya akan memberikan manfaat bagi semua pihak, baik pekerja, 

manajemen dan pemilik modal (investor).  
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Tenaga kerja yang diberdayakan dengan baik dapat membantu 

perusahaan dalam mencapai kinerja yang maksimal. Umpan balik sebagai 

balas jasa kinerja yang diberikan oleh karyawan adalah kompensasi dari 

perusahaan. Perusahaan mengharapkan agar kompensasi yang dibayarkan 

memperoleh imbalan prestasi kerja yang lebih besar dari karyawan. Jadi, nilai 

prestasi kerja karyawan harus lebih besar dari kompensasi yang dibayar 

perusahaan, supaya perusahaan mendapatkan laba dan kontinuitas perusahaan 

terjamin (Hasibuan 2016:117).  

Latar belakang dari pemberian kompensasi oleh perusahaan adalah 

sebagai daya tarik, memberikan motivasi agar para karyawan tetap tinggal 

dalam suatu perusahaan. Bayaran yang terdiri dari upah, gaji, komisi, dan 

bonus kita menyebutnya dengan kompensasi secara finansial. Bentuk 

kompensasi finansial yang tidak langsung disebut bayaran yang diberikan 

dalam bentuk finansial atau dapat diuangkan dalam hal ini contohnya adalah 

tunjangan (Riniwati 2016:181).  

Pemberian tunjangan harus dilihat sebagai bagian dari paket total 

kompensasi yang ditawarkan kepada karyawan. Kompensasi total mencakup 

uang yang dibayarkan langsung (seperti: insentif, upah dan gaji) dan yang 

dibayarkan secara tidak langsung (seperti tunjangan kesejahteraan yang 

meliputi tunjangan kesehatan, tunjangan makan dan tunjangan transportasi).  

Mengacu pada pendapat Rumondang dkk (2016:85) yang 

mengemukakan bahwa “Sebagai catatan, terdapat topik yang kerap menjadi 

hot issue setiap tahun, misalnya kenaikan upah, besarnya uang makan, dan 

transport”.  Program balas jasa harus diterapkan atas azas adil dan layak dan 
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wajar dengan memperhatikan undang-undang perburuhan yang berlaku. 

Prinsip adil dan layak harus mendapat perhatian dengan sebaik-baiknya 

supaya balas jasa yang akan diberikan merangsang gairah dan kepuasan kerja 

karyawan (Hasibuan, 2016:122). Hal ini menunjukkan bahwa perhatian 

khusus pada pemberian kompensasi yang didalamnya termasuk tunjangan non 

finansial bagi setiap karyawan penting untuk diperhatikan.  

Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang (RSPW) adalah 

rumah sakit milik Yayasan Karya Misericordia yang bergerak dalam bidang 

jasa kesehatan yang diperuntukkan bagi masyarakat. Rumah sakit 

bertanggungjawab menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara 

menyeluruh, terpadu dan berkesinambungan, dengan menyediakan tenaga-

tenaga kesehatan yang profesional dibidangnya. Tenaga medis khususnya 

tenaga keperawatan menjadi pemegang kendali seluruh gerak pelayanan di 

rumah sakit, karena merekalah yang secara langsung bertemu dan kontak 

dalam waktu yang lebih lama dengan pasien.  Selain itu tenaga keperawatan 

di RSPW memiliki kualifikasi dan kompetensi yang sesuai dengan standar 

yang terukur kinerjanya sesuai dengan RKK (Rincian Kewenangan Klinis).  

Berdasarkan data bulan Maret tahun 2019 tenaga non medis di 

RSPW masih didominasi oleh sumber daya manusia dengan komposisi latar 

belakang pendidikan SD (28 orang), SMP (85 orang) dan SMA atau sederajat 

(76 orang). Rendahnya kompetensi dan tidak terpenuhinya kualifikasi 

pendidikan di bagian non medis menjadi kendala tersendiri. Sedangkan 

jumlah tenaga keperawatan di RSPW adalah 261 orang. Jumlah tersebut jauh 

lebih banyak dan dominan bila dibandingkan dengan tenaga profesi lain di 
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RSPW yaitu dari Penunjang Medis sejumlah 67 orang. Maka penting untuk 

memperhatikan kesejahteraan tenaga keperawatan di RSPW.   

Untuk memotivasi karyawan dalam bekerja, rumah sakit 

memberikan kompensasi untuk seluruh karyawannya termasuk tenaga 

keperawatan. Kompensasi yang diberikan oleh rumah sakit adalah berupa gaji, 

tunjangan keluarga, tunjangan beras, tunjangan fungsional, tunjangan 

kesehatan dan tunjangan struktural (bagi yang menduduki jabatan) yang 

didasarkan atas latar belakang pendidikan dan masa kerja. Karyawan yang 

memiliki pendidikan dan masa kerjanya tinggi secara otomatis mendapatkan 

gaji lebih besar dibanding karyawan yang masa kerjanya lebih rendah.  

RSPW juga memperhatikan kondisi karyawan dalam pemberian 

kompensasi selain pemberian gaji. Rumah sakit juga memberikan insentif 

setiap bulan dan bonus di setiap peringatan hari ulang tahun RSPW pada 

tanggal 01 Desember. Pada akhir tahun 2016 manajemen rumah sakit 

mengambil langkah baru dengan mengeluarkan kebijakan tentang 

penggantian tunjangan makan berupa makanan menjadi tunjangan makan 

dalam bentuk uang kepada seluruh karyawan RSPW. Tunjangan makan dalam 

bentuk uang ini diberikan sesuai dengan kehadiran masing-masing karyawan 

dengan harapan dapat meningkatkan kinerja karyawan, kesejahteraan 

karyawan dan memenuhi kepuasan karyawan. Pemberian tunjangan makan ini 

dirasa penting untuk di evaluasi apakah kebijakan ini sudah tepat dan masih 

relevan untuk saat ini atau perlu ada perbaikan jika ditinjau dari asas 

kompensasi.  
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut maka 

dipandang penting untuk memelajari pengaruh pemberian kompensasi 

tunjangan makan terhadap kinerja karyawan, sehingga perlu dilakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pemberian Kompensasi Tunjangan Uang 

Makan terhadap Kinerja Karyawan pada Bagian keperawatan  Rumah Sakit 

Panti Waluya Sawahan Malang”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka rumusan 

masalahnya sebagai berikut:  

1. Bagaimana signifikansi pengaruh azas kompensasi tunjangan makan yang 

terdiri dari azas adil (X1) dan azas layak dan wajar (X2) terhadap kinerja 

karyawan pada bagian keperawatan  secara simultan dan parsial pada 

Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang? 

2. Dari kedua azas kompensasi tunjangan makan di atas, azas manakah yang 

berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada bagian keperawatan  

Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh azas kompensasi tunjangan 

makan yang terdiri dari azas adil (X1) dan azas layak dan wajar (X2) 

terhadap kinerja karyawan pada bagian keperawatan  secara simultan 

dan parsial pada Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang. 
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b. Untuk mengetahui azas kompensasi tunjangan makan yang 

berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada bagian 

keperawatan  Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah:  

a. Bagi Peneliti  

Untuk menambah wawasan dalam menerapkan dan mengembangkan 

ilmu di dunia kerja terutama terkait dengan tunjangan uang makan.  

b. Bagi Perusahaan (RSPW) 

Sebagai masukan atau saran yang dapat membantu rumah sakit dalam 

menentukan kebijakan yang diambil dan dalam melakukan evaluasi 

yang berhubungan dengan pemberian tunjangan makan karyawan. 

c. Bagi Universitas  

Dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian dengan materi yang 

sama.
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