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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat di ambil kesimpulan ekuitas
merek yang meliputi kesadaran merek (X1), persepsi kualitas (X2),
asosiasi merek (X3), dan loyalitas merek (X4) mempunyai
pengaruh secara yang signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian smartphone xiaomi pada Tiga Putra Official
Malang dengan persamaan regresi linier Y = 0,122 + 0,168 X +
0,322 X, + 0,259 X3 + 0,241 X, Dengan besarnya pengaruh
keputusan pembelian mencapai 99,7%, sedangkan sisanya sebesar
0,3% ditentukan oleh faktor eksternal atau variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

2. Hasil Uji t (t-test) bahwa secara parsial ke empat variabel ekuitas
merek meliputi kesadaran merek (X1), persepsi kualitas (X2),
asosiasi merek (X3) dan loyalitas merek (X4) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
smartphone xiaomi pada Tiga Putra Kawi Official Malang.

3. Persepsi kualitas adalah faktor atau variabel ekuitas merek yang
berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen

smartphone xiaomi pada Tiga Putra Official Malang.
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B. Saran
Perusahaan diharapkan agar terus menerus melakukan perbaikan
tentang dan mempertahankan identitas ekuitas merek yang dimiliki, karena
secara bersama-sama ekuitas merek yang terdiri dari faktor kesadaran
merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek memiliki
pengaruh yang cukup berarti terhadap keputusan pembelian smartphone

xiaomi pada Tiga Putra Official Malang.

Dari penelitian yang telah dilkukan variabel yang paling dominan
adalah variabel persepsi kualitas, maka di sarankan agar perusahaan tetap
mempertahankan dan meningkatkan persepsi kualitas seperti memenuhi
kepuasan pelanggan dan juga mempertahankan keramahan dari para

karyawan.

Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat melakukan
penelitian dengan menambah variabel independen yang berbeda dengan
variabel yang terdapat pada penelitian ini. Atau peneliti selanjutnya dapat
menggunakan objek-objek penelitian lain diluar smartphone xiaomi,
sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang pengaruh

ekuitas merek terhadap keputusan pembelian.
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