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PENGARUH METODE PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT SINAR MAKMUR SEJAHTERA MANDIRI MALANG

ABSTRAKSI

Dalam upaya memajukan perusahaan, banyak upaya yang dilakukan dalam
rangka menghadapi persaingan yang semakin ketat. Salah satu upaya yang dapat
dilakukan perusahaan dalam menghadapi persaingan tersebut adalah dengan
meningkatkan kualitas dari sumber daya manusianya agar semakin profesional dan
handal dalam bekerja. Upaya yang dilakukan agar dapat meningkatkan kualitas
sumber daya manusia atau para pekerja di suatu perusahaan adalah dengan
diadakannya pelatihan. Pengadaan pelatihan harus memerhatikan penggunaan
metode pelatihan yang tepat bagi karyawannya, hal ini dikarenakan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada perusahaan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel
pemberian pelatihan yang terdiri dari on the job training (X1) dan off the job
training (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) di PT Sinar Makmur Sejahtera
Mandiri Malang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian explanatory reseacrh.
Populasi dan sampel yang diambil adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT
Sinar Makmur Sejahtera Mandiri Malang, dan untuk pengambilan sampel
menggunakan ketentuan dari Slovin. Instrumen utama yang digunakan adalah
menggunakan kuesioner.

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa hasil yang didapatkan dari uji
validitas dan reliabilitas terhadap 100 orang responden yang merupakan karyawan
diperoleh hasil yang valid dan reliabel. Variabel metode pemberian pelatihan yang
terdiri dari on the job training (X1) dan off the job training (X2) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini dibuktikan dari
hasil uji F menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan 0,002 atau lebih kecil
dari 0,050 dan membentuk persamaan regresi Y = 4.728 + 0.574 X; + 0.164 X,
yang menunjukan metode pemberian pelatihan on the job training (X1)
berpengaruh signifikan secara parsial. Variabel on the job training (X1)
berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di PT Sinar Makmur Sejahtera
Mandiri Malang dengan melihat nilai Standarized Coefficients sebesar 0,557.

Kata Kunci : Metode Pemberian Pelatihan (X) dan Kinerja Karyawan (YY)

XV
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan dan perkembangan perekonomian di Indonesia ini
sudah cukup pesat. Persaingan pasar yang ketat dan tuntutan konsumen
yang beragam dan begitu kompleks membuat pihak manajemen dari suatu
perusahaan harus menyadari bahwa kemajuan teknologi yang berkembang
pesat harus berbanding seimbanng dengan kegiatan operasional dari
perusahaan, karena jika hal tersebut tidak diterapkan, maka akan terjadi
kemunduran pada perusahaan tersebut. Namun harus Kita sadari sebelum
perusahaan menerapkan kemajuan teknologi yang mutakhir, yang berperan
dalam pengoperasian teknologi tersebut haruslah dipersiapkan yang
berperan itu adalah tetap manusia, maka dari itu kemampuan dari tenaga
kerja haruslah benar-benar dipersiapkan agar pemakaian teknologi dapat
maksimal, dan menghasilkan suatu output yang mampu diterima dan
memuaskan permintaan dari konsumen.

Perusahaan memiliki banyak sekali bidang-bidang dan cakupan di
dalam operasionalnya, seperti sumber daya alam (bahan baku), Sumber
daya manusia (tenaga kerja), modal, dan teknologi-teknologi di dalamnya.
Namun bagian yang terpenting dari itu semua adalah sumber daya manusia,
dimana manusia merupakan faktor penggerak terpenting dari roda

organisasi atau perusahaan.
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Perusahaan harus memiliki tujuan dan target pasar yang mumpuni
dalam pasar, maka dari itu dibutuhkan karyawan yang kompetitif dan
memiliki skill yang ter-asah agar target dan tujuan perusahaan dapat tercapai
dan perusahaan dapat memiliki keunggulan kompetitif yang mampu
bersaing dengan para kompetitornya.maka dari itu pelatihan harus benar-

benar digencarkan pada suatu perusahaan.

Afandi (2018:128), mengemukakan bahwa pelatihan merupakan
upaya untuk mentransfer keterampilan dan pengetahuan kepada para peserta
pelatihan sedemikian rupa sehingga para peserta menerima dan melakukan

pelatihan pada saat melaksanakan pekerjaan.

Pelatihan dipersiapkan kepada seorang calon pekerja agar siap dan
mampu terjun ke dalam dunia kerja, karena seseorang itu dilatih agar
berkompetensi dalam dunia kerja, memiliki produktivitas yang tinggi, etos
kerja yang setara dan yang tidak kalah penting adalah melatih kedisiplinan

yang tinggi dan kepribadian diri yang baik.

Pada dasarnya, memberikan pelatihan berarti harus mngeluarkan
biaya tambahan. Tetapi karena banyaknya manfaat yang dirasa memberikan
pengaruh positif, mendorong perusahaan menjadikan pelatihan sebagai
dasar perbaikan diri bagi karyawan supaya mampu memperbaiki kinerjanya
untuk kemajua perusahaan dan kesejahteraan bersama. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa pelatihan disini menjadi kunci bagi perusahaan untuk
mencapaik keuntungan bersama dalam jangka panjang. Dikatakan demikian

karena pelatihan memberikan bekal berkelanjutan yang berguna bagi
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karyawan tersebut untuk terus menerus diasah dan dituangkan dalam
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab mereka di dalam organisasi

maupun perusahaan.

Setelah pelatihan ini digencarkan, diharapkan adanya peningkatan
produktivitas yang menunjang perusahaan dalam pemenuhan kebutuhan
masyarakat dan juga adar mampu menghadapi kompetitor yang semakin
banyak. Program pelatihan dan pengembangan dianggap membawa manfaat
yang cukup besar bagi perusahaan seperti meningkatkan moral karyawan,

meningkatkan efisiensi waktu dalam melaksanakan pekerjaannya.

Berbicara soal pelatihan karyawwan, tentu ada pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan. Kinerja menjadi hal yang terus diperharikan dan
dipilih dalam perbaikan sistemnya melalui program pelatihan. Hal ini
dikarenakan setiap perusahaan ingin meningkatkan pencapaian hasil kerja
oleh karyawannya secara maksimal. Melalui perbaikan kinerja ini
diharapkan mampu mendorong dalam mewujudkan hal-hal yang telah

diakatakan diatas.

Setelah pelatihan dapat terealisasi dengan baik, maka kinerja para
karyawan akan meningkat, dimana definisi kinerja Menurut Afandi
(2018:83), merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan

dengan moral dan etika. Jadi keberhasilan suatu program pemberian
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pelatihan ini merupakan suatu tujuan dari perusahaan sehingga dapat

meningkatkan produktifitas dengan kinerja yang baik.

Dari penjelasan diatas, maka pemilihan penelitian dilaksanakan
pada perusahaan yang bernama PT Sinar Makmur Sejahtera Mandiri
dimana perusahaan ini bergerak di bidang distributor barang dari produk
Nestle, diharapkan dengan adanya pelatihan ini dapat mengetahui
bagaiama tingkat kinerja yang dilakukan oleh para karyawan disana dan
bagaimana proses pelatihan telah dilakukan disana.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang telah dipaparkan
diatas, maka judul dalam penelitian ini adalah ‘“Pengaruh Metode
Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT Sinar Makmur Sejahtera Mandiri

Malang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasar dari latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah sebagai
berikut :

1. Bagaimana signifikansi pengaruh metode pemberian pelatihan (X) yang
terdiri atas on the job training (X1) dan off the job training(X2) secara
simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan PT Sinar Makmur
Sejahtera Mandiri Malang?

2. Metode pemberian pelatihan manakah yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja karyawan PT Sinar Makmur Sejahtera Mandiri

Malang?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh metode pemberian
pelatihan (X) yang terdiri atas on the job training (X1) dan off the
job training) (X2) secara simultan dan parsial terhadap Kinerja
karyawan PT Sinar Makmur Sejahtera Mandiri Malang.

b. Untuk mengetahui metode pemberian pelatihan manakah yang
berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan PT Sinar Makmur

Sejahtera Mandiri Malang.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan ilmu dalam
bidang bidang Sumber Daya Manusia khususnya mengenai
pelatihan untuk upaya peningkatan kinerja karyawan.

b. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi pada
universitas dalam menyediakan materi bidang kajian Sumber Daya
Manusia terutama mengenai pelatihan.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan perusahaan dalam

upaya meningkatkan kinerja karyawan.



