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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
AYAM GORENG YOGYAKARTA MALANG

ABSTRAK

Perusahaan merupakan tempat dimana kegiatan dilakukan untuk
mendapatkan hasil keuntungan bagi perusahaan. Namun untuk memperoleh
keuntungan yang tinggi harus dapat mengungguli pesaing yang semakin waktu
terus meningkat. Persaingan yang perlu dilakukan perusahaan yaitu persaingan
dalam memperoleh brand image yang positif di masyarakat untuk memperoleh
keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Signifikansi pengaruh
komponen brand image yang terdiri dari citra pembuat (X1), citra produk (X2),
dan citra pemakai (X3) secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian
Ayam Goreng Yogyakarta Dieng Malang dan (2) Komponen brand image yang
berpengaruh dominan terhadap keputusan Pembelian Ayam Goreng Yogyakarta
Malang. Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan yang datang untuk melakukan keputusan
pembelian selama periode penelitian di Ayam Goreng Yogyakarta cabang
Lembah Dieng Malang. Sampel sebanyak 60 orang, dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan accidental sampling.

Hasil penelitian meunjukan variable penelitian yang terdiri dari citra
pembuat (X1), citra produk (X2), dan citra pemakai (X3) secara simultan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (). Hal ini
dibuktikan dari hasil uji F hitung sebesar (236,441) > F tabel (2,76) atau nilai
signifikansi (0,000) < (0,05). Hasil uji T (parsial) semua komponen Brand Image
berpengaruh signifikan dibuktikan dengan anilai sig t berturut-turut untuk X1, X2,
X3 vyaitu (0,000), (0,006), (0,000) < a(0,05). Nilai koefisien determinasi (R2)
sebesar 0,923 atau 92,3% dengan persamaan Y= 0,707+ 0,240 X1+ 0,148 X2 +
671 X3. Variabel Citra pemakai (X3) berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian berdasarkan nilai standardized coefficients (B) sebesar 0,667.

Kata Kunci: Brand Image, Keputusan Pembelian

XVi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perusahaan secara umum merupakan tempat dimana seluruh kegiatan
produksi yang mengolah sumber daya ekonomi untuk memproduksi barang
dan jasa bagi masyarakat yang dilaksanakan untuk memperoleh keuntungan.
Seiring berjalannya waktu persaingan dalam dunia bisnis pun cepat
meningkat. Hal ini menuntut para pengusaha untuk semakin bersaing dalam
menonjolkan keunggulan dari produk dan jasa yang dihasilkan. Perusahaan
melalui sistem pemasaran harus mampu menjalankan fungsinya dengan benar
dan efisien. Ukuran yang digunakan untuk menujukan bahwa perusahaan
berhasil dalam persaingan adalah diterima nya suatu produk di kalangan
masyarakat.

Pemasaran adalah suatu proses sosial dimana individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan
dan mempertukarkan produksi dan nilai dengan individu dan kelompok
lainnya (Kotler dalam Chairiza, 2012:14). Pemasaran adalah salah satu
kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh perusahaan baik itu perusahaan
barang atau jasa dalam upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup
usahanya (Suryadana dan Octavia, 2015:1). Hal utama dalam pemasaran
adalah keuntungan terhadap kedua pihak, dan akan terjadi persaingan usaha
sehingga mempengaruhi perusahaan agar dapat semakin menarik minat

konsumen.
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Merek memiliki peran penting dalam perusahaan untuk bertahan hidup,
merek yang kuat dalam persaingan pasar adalah tujuan utama banyak
perusahaan karena memungkinkan penciptaan berbagai manfaat bagi
organisasi termasuk keuntungan yang lebih besar seperti perluasan merek
karena konsumen beranggapan bahwa merek yang terkenal di pasaran lebih
bagus dan lebih berkualitas dibandingkan dengan merek yang kurang populer
dipasaran, secara tidak sadar konsumen juga akan merekomendasikan produk
kepada orang lain. Menurut Manorek (2016:663) merek dapat didefinisikan
sebagai nama, istilah, tanda, symbol, atau kombinasi dari mereka yang
dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang dan jasa dari satu penjual atau
kelompok penjual dan untuk membedakan mereka dari pesaing.

Brand image berasal dari citra yang terbentuk dari asosiasi (presepsi)
inilah yang mendasari keputusan membeli bahkan loyalitas merek (brand
loyalty) dari konsumen. Brand image adalah presepsi dan keyakinan yang
dipegang oleh konsumen, seperti yang dicerminkan asosiasi yang tertanam
dalam ingatan pelanggan, yang selalu diingat pertama kali saat
mendengar slogan dan tertanam dibenak konsumenya (Kotler dan Keller,
2009:403). Brand Image adalah pengamatan dan kepercayaan yang
dingenggam konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau di ingatan
konsumen (Tjiptono, 2015:49). Brand image yang baik akan terus berada
dalam benak konsumen hal itu sangat berpengaruh terhadap minat beli
konsumen.

Kebutuhan konsumen semakin bertambah dengan berbagai jenis produk

diikuti dengan munculnya berbagai merek. Keputusan pembelian adalah suatu
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proses penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif sesuai dengan
kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan suatu pilihan yang
dianggap paling menguntungkan (Machfoedz, 2013:44). Keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen seringkali didasarkan pada
beberapa faktor, salahsatunya yaitu citra merek yang kuat.

Perusahaan butuh membangun citra merek di benak konsumen, dan
menstimulasi perilaku pembelian konsumen yang sebenarnya dari merek
tersebut, oleh karena itu meningkatkan penjualan, memaksimalkan pangsa
pasar dan mengembangkan ekuitas merek. Peran merek menjadi sangat
penting karena atribut produk dalam mengkomunikasikan produk kepada
konsumen tentang kualitas produk, karakteristik, dan atribut lain yang terkait
dengan produk.

Warung lesehan Ayam Goreng Yogyakarta merupakan salah satu
rumah makan di Malang yang menjual masakan Indonesia khususnya ayam
goreng dan mulai bertambah dengan berbagai macam jenis penjualan yang
lain. Warung ini berhasil berinovasi dengan baik hingga diterima di kalangan
masyarakat dan berupaya agar konsumen semakin loyal dan setia kepada
Ayam Goreng Yogyakarta.

Berdasar uraian latar belakang diatas maka perlu dilakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Ayam

Goreng Yogyakarta Dieng Malang”
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A. Rumusan Masalah
1. Apakah komponen brand image yang terdiri dari citra pembuat (X1), citra
produk (X2), dan citra pemakai (X3) berpengaruh signifikan secara
simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian Ayam Goreng
Yogyakarta Malang?
2. Manakah komponen brand image yang berpengaruh dominan terhadap

keputusan pembelian Ayam Goreng Yogyakarta Malang?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan
a. Mengetahui signifikansi pengaruh komponen brand image yang terdiri
dari citra pembuat (X1), citra produk (X2), dan citra pemakai (X3)
secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian Ayam
Goreng Yogyakarta Malang.
b. Mengetahui komponen brand image yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan Pembelian Ayam Goreng Yogyakarta Malang.
2. Manfaat
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah wawasan tentang
pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian Ayam Goreng
Yogyakarta Malang.
b. Bagi Universitas
Dapat dijadikan sebagai referensi dan masukan bagi mahasiswa

Universitas Katolik Widya Karya Malang yang akan melakukan
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penelitian di bidang manajemen pemasaran mengenai pengaruh brand

image terhadap keputusan Pembelian Ayam Goreng Yogyakarta Malang.
c. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi atau masukan terhadap perusahaan mengenai

pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian Ayam Goreng

Yogyakarta Malang.



