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ABSTRAK

“Penerapan Statistical Quality Control Yang Efektif Guna Menekan Kerusakan
Produk Pada PT PG Krebet Baru Malang”

Oleh:

Maria Ella Miranda Triyuni

Pada era sekarang ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin
ketat. Perusahaan harus mampu untuk mengikuti perkembangan teknologi
yang Kian pesat sehingga perusahaan mampu untuk bertahan di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat.Perusahaan dituntut untuk
memberikan kualitas produk yang terbaik bagi konsumen. Dengan
demikian perusahaan melakukan penerapan quality control  supaya
produk-produk yang dihasilkan oleh perusahaan bisa sesuai dengan standar
yang telah ditentukan. Sehingga kerusakkan produk bisa diminimalkan.
Maka dilakukan penelitian “Penerapan Statistical Qualiy Control Yang
Efektif Guna Menekan Tingkat Kerusakan Produk Pada PT PG Krebet
Malang”

Penelitian ini  bertujuan untuk mendeskripsikan efektivitas
pelaksanaan quality control yang telah dilaksanakan oleh PT PG Krebet
Baru Malang dan untuk mengevaluasi cara-cara pelaksanaan quality
control yang efektif sehingga dapat mengatasi masalah yang dihadapi oleh
PT PG Krebet Brau Malang. Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi
kasus, sumber data yang digunakan adalah primer dan sekunder, jenis data
kualitatif dan kuantitatif, metode yang digunakan wawancara, dokumentasi
dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan analisis kualitatif dan
analisis kuantitaif (berupa angka) CL, UCL, LCL.

Hasil penelitian menunjukan pelaksanaan quality control pada PT
PG Krebet Baru Malang sudah efektif, karena UCL 0,012567 tidak
melebihi toleransi kerusakan yang ditetapkan oleh perusahaan yaitu
sebesar 2%. Untuk pelaksanaan quality control yang efektif harus
dilakukan mulai dari tahap persiapan yaitu melakukan pemeriksaan
terhadap bahan baku tebu.Tahap proses berikutnya yaitu melengkapi alat-
alat untuk pemeriksaan kualitas. Tahap selanjutnya yaitu tahap
pemeriksaan akhir melihat kesalahan apa yang dibuat supaya bisa segera
diatasi dan memeriksa kesesuaian produk jadi dengan standar yang
ditetapkan.

Kata kunci: quality control, statistical quality control, pengendalian
kualitas

XVi



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era sekarang ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin
ketat. Perusahaan harus mampu untuk mengikuti perkembangan teknologi
yang kian pesat sehingga perusahaan mampu untuk bertahan di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat. Perusahaan dituntut untuk
memberikan kualitas produk yang terbaik bagi konsumen. Ellitan dan
Anatan (2008:115) mengemukakan, untuk meningkatkan kualitas produk
yang dihasilkan, perusahaan perlu melaksanakan kontrol kualitas untuk
menjamin kualitas bahan baku.

Pada umumnya perusahaan mempunyai tujuan yang sama Yaitu
memperoleh keuntungan untuk mempertahankan keberlangsungan usaha
dan meningkatkan kesejahteraan karyawan. Untuk mencapai tujuan ini
perusahaan harus menghadapai proses produks secara efektif. Proses
produksi ini didukung dengan adanya kegiatan kerja yang dialkukan oleh
karyawan dan fasilitas mesin untuk mencapai kinerja dan standar kualitas
yang diharapkan perusahaan.

Perusahaan memiliki sistem pengawasan yang terdapat di dalam
produksi dan mesin. Produksi dan mesin tentunya tidak akan selalu
berjalan dengan lancar. Kerusakan yang terjadi baik pada produk maupun
pada peralatan yang digunakan dapat menyebabkan produk gagal untuk
dipasarkan. Jika mesin dalam keadaan baik dan kerusakan pada bagian

tertentu maka
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produk yang akan dihasilkan tentu dapat memenuhi standar yang sudah
ditetapkan. Oleh karena hal ini maka diimbangi dengan pengawasan
kualitas suatu produk secara tepat. Apabila pengawasan tidak dilakukan
dengan baik maka akan mengakibatkan produk yang dihasilkan tidak
sesuai dengan standar yang sudah ditetapkan.

Dengan melakukan pengawasan kualitas secara efektif diharapkan
perusahaan mampu meningkatkan kualitas produk dan diharapkan juga
dapat memenuhi kepuasan konsumen.

Menurut Assauri dalam penelitian yang dilakukan oleh Hariastuti
(2015), pengendalian kualitas merupakan suatu fungsi yang penting dari
suatu perusahaan, sehingga kualitas produk perlu di tangani mulai dari
pengendalian bahan baku, pengendalian kualitas proses produksi hingga
produk siap untuk dipasarkan.Pengendalian kualitas adalah salah satu
upaya untuk meminimalisasi kerusakan pada produk yang dihasilkan oleh
perusahaan. Menurut Heizer dan Render (2014:243), perbaikan pada
kualitas membantu perusahaan meningkatkan penjualan dan mengurangi
biaya-biaya, di mana keduanya dapat meningkatkan profitabilitas.

Menurut Heizer dan Render (2014:242) mengutip definisi kualitas
yang dikemukakan oleh America Society for Quality, kualitas adalah
keseluruhan fitur dan karakteristik sebuah produk atau jasa yang
mengandalkan pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang
dijanjikan dan tersirat. Tampubolon (2014:96) mengemukakan: definisi

dari
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mutu adalah kemampuan suatu produk, baik itu barang maupun
jasa/layanan untuk memenuhi keinginan pelanggannya.

PT PG Krebet Baru Malang sudah didirikan sejak tahun 1906 oleh
pemerintah Belanda. Perusahaan ini memiliki pabrik yang terletak di jalan
Raya Krebet No. 10 Bululawang. Dalam melaksanakan proses produksi
perusahaan sangat perlu memperhatikan kualitas produknya. Oleh karena
itu quality control sangat penting dalam menentukan berhasil tidaknya
perusahaan dalam mencapai standar kualitas yang sudah ditentukan.
Dengan melaksanakan quality control secara efektif diharapkan
perusahaan mampu meningkatkan kualitas produk.

PT PG Krebet Baru Malang dalam menjalankan kegiatannya
mengacu pada Standar Nasional Indonesia (SNI). Namun pada
kenyataannya masih terdapat produk yang kualitasnya tidak sesuai dengan
standar kualitas yang telah ditetapkan. Salah satu proses produksi yang
menentukan kualitas suatu produk adalah pada proses pengolahan.
Diharapkan dengan adanya pengawasan pada proses produksi dalam hal
proses pengolahan, dapat meminimalkan kesalahan yang ada dalam proses
tersebut. Kesalahan bisa saja terjadi pada saat pengolahan akhir, sehingga
dengan terjadinya kesalahan pada saat pengolahan di atas nilai tertentu
maka proses tersebut tidak berjalan dengan baik atau produksi berada di
luar kontrol. Untuk itu, maka akan diadakan penelitian di PT PG Krebet
Baru Malang yang memproduksi gula tebu. Penelitian ini dilakukan di PT
PG Krebet Baru Malang karena dalam proses pengolahannya terdapat

beberapa kriteria ketidaksesuaian yang terjadi
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dan dapat dijadikan bahan sebagai sarana menerapkan ilmu pengendalian
kualitas statistik. Dalam proses pengolahan gula tebu yang selama ini
masih terdapat ketidaksesuain meliputi ketidaksesuaian pada gula krikilan
dan gula basah. Ketidaksesuaian pada saat proses pengolahan akhir
mengakibatkan rusaknya produk sehingga produk tersebut tidak dapat
dipasarkan dan akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.
Berdasarkan uraian diatas maka judul penelitian ini adalah:
“Penerapan Statistical Quality Control Yang Efektif Guna Menekan

Kerusakan Produk Pada PT PG Krebet Baru Malang”

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana efektivitas penerapanquality control pada PT PG Krebet
Baru Malang?
2. Bagaimana pelaksanaan quality control yang efektif pada PTPGKrebet

Baru Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mendeskripsikan efektivitas pelaksanaan quality control
yang telah dilaksanakan oleh PT PG Krebet Baru Malang
b. Untuk mengevaluasi cara-cara pelaksanaan quality control yang
efektif sehingga dapat mengatasi masalah yang terjadi pada PT PG

Krebet Baru Malang.
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2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai sarana pembelajaran dalam teori quality
control untuk melihat langsung penerapan teori terhadap
pelaksanaan nyata quality control yang terjadi pada perusahaan.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi pihak
PT PG Krebet Baru Malang serta memberikan masukan berguna
dalam melaksanakan quality control yang efektif untuk menekan
tingkat kerusakan produk.

c. Bagi Universitas
Sebagai tambahan referensi bagi mahasiswa untuk keperluan
penelitian selanjutnya atau jenis dan metode penelitian yang sama

serta menambah referensi untuk perpusatakan.



