PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Unsur atribut produk yang terdiri dari merek, kemasan, pemberian
label, layanan pelengkap dan jaminan berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian di CV. Tiga Bintang Food
Malang secara simultan dengan signifikansi sebesar 0.000 lebih kecil
dari level of significance («=0.05) dan persamaan regresi yang

diperoleh adalah sebagai berikut:

¥ =—0.904 + 0.024 X, + 0.341 X, + 0.308 X, + 0.288 X, + 0.092 X

Dengan besarnya pengaruh unsur atribut produk sebesar 79,8%.
Sedangkan 20,2% adalah faktor eksternal lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.

Sedangkan secara parsial tidak semua unsur atribut produk yang
terdiri dari Merek (X1), Kemasan (X2), Pemberian label, layanan

pelengkap (X4) dan jaminan (X5) berpengaruh secara signifikan

kemasan (X2) dan pemberian label (X3) adalah unsur atribut
produk yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian karena p value sebesar 0.008 (X2) dan p value sebesar 0.036
(X3) lebih kecil dari level of significance (0=0.05). Sedangkan merek

(X1), layanan pelengkap (X4), jaminan (X5) tidak berpengaruh secara
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signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen p value sebesar

(0,858), (0,081), dan (0,647) lebih besar dari level of significance

(0=0.05).

2.Unsur atribut produk yang berpengaruh dominan adalah unsur kemasan
(X2), baik secara simultan atupun secara parsial, hal tersebut
ditunjukkan nilai stadardized koefisien terbesar dibandingkan unsur

atribut produk lainya yaitu 0.008.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini, dapat diberikan saran

sebagai berikut:

1. merek adalah unsur atribut produk yang memiliki p value paling kecil
bila dibandingkan dengan unsur atribut produk lainya yaitu sebesar
0,858 maka disarankan kepada manajemen untuk memperbaiki merek
seperti pemberian warna pada merek agar merek berpengaruh lebih
signifikan terhadap keputusan pembelian di CV. Tiga Bintang Food
Malang,

2. Faktor layanan pelengkap juga perlu terus dikembangkan terutama
pada bagian kebersihan toilet, kecepatan WIFI karena saat melakukan
pembayaran non tunai sering terkendala jaringan.

3. Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat menambah variabel
independen lain diluar penelitian ini yang memengaruhi keputusan
pembelian, misalnya seperti faktor emosi, biaya, dan kualitas produk

atau jasa.
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