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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN RUMAH PADA GREENLAND AT TIDAR MALANG 

 

                                                 ABSTRAKSI 

Penerapan  promosi yang lebih dikenal dengan bauran promosi tentu 

menjadi instrumen yang paling penting dalam kaitannya dengan konsumen dalam 

memengaruhi keputusan pembelian .Greenland At Tidar Malang merupakan salah 

satu usaha di bidang menawarkan rumah kepada konsumen. Tentunya di Kota 

Malang tidak hanya ada satu rumah saja bahkan jumlahnya banyak dan masing-

masing blok rumah yang di tawarkan oleh Greenland At Tidar Malang kepada 

konsumen dan masing-masing rumah mempunyai kelebihan  yang menjadi daya 

tarik tersendiri.oleh karena dibutuhkan bauran promosi yang tepat dalam 

memasarkan produk rumah Greenland At Tidar Malang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:1) signifikansi 

pengaruh bauran promosi yang terdiri atas : periklanan (X1), promosi penjualan 

(X2) , hubungan masyarakat (X3) , penjualan personal (X4)  secara simultan dan 

parsial terhadap keputusan konsumen dalam memilih Greenland At Tidar Malang 

sebagai tempat pembelian rumah dan 2) variabel bauran promosi yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian rumah pada  Greenland At 

Tidar Malang. Jenis penelitian ini adalah explanatory  research.Populasi dalam 

penelitian ini adalah pemilik dan penghuni perumahan Greenland At Tidar 

Malang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang. menggunakan teknik 

accidental sampling.Teknik Analisis data: analisis regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan  bahwa: 1) Variabel  bauran promosi 

yang terdiri dari periklanan  (X1) , promosi penjualan (X2) , penjualan personal 

(X3) , hubungan masyarakat (X4) berpengaruh signifikan secara simultan  

terhadap pengambilan keputusan pembelian rumah di Greenland At Tidar Malang. 

Hal ini terbukti dari signifikansi F (0,000)<alpha (0,05) dengan persamaan : Y 

=1.911+0.327 X1 + 0.087 X2 -0.106 X3+ 0.198 X4 dengan nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0.521 atau 52.1%. 2) Secara parsial periklanan (X1) 

berpengaruh signifikan dengan sig t 0.012 < alpha 0,05, sedangkan promosi 

penjualan (X2), penjualan personal (X3) dan hubungan masyarakat (X4) 

berpengaruh tidak signifikan karena nilai sig t 0.481 (X2), 0.422 (X3) dan 0.106 

(X4) memiliki > alpha (0,05). Periklanan (X1) mempunyai pengaruh dominan  

dengan nilai koefisien Beta terstandarisasi sebesar 0,354. 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi, Keputusan Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi kegiatan setiap perusahaan mengalami 

persaingan yang sangat tajam. Dengan semakin ketatnya persaingan 

tersebut, membuat para pelaku usaha baik itu perseorangan maupun 

perusahaan yang berasal dari dalam atau luar negeri haruslah menunjukan  

kualitasproduknya dari persaingan melalui  kebijkaan harga, produk, 

distribusi dan promosi. Semua ini dilakukan agar perusahaan dapat 

bertahan dalam persaingan. 

Kondisi yang demikian pada akhirnya menyebabkan para pelaku 

usaha makin gencar berusaha untuk mencari solusi  yang dapat 

meningkatkan daya saing perusahaan didalam operasional bisnisnya. 

Namun demikian, meskipun perusahaan telah berusaha bersaing dan 

memberikan yang terbaik untuk pelanggan belum tentu dapat menjamin 

akan berhasilnya usaha pencapaian tujuan perusahaan, karena tiap 

konsumen maupun pelanggan memiliki kebutuhan dan keinginan yang 

berbeda-beda terhadap produk maupun jasa yang ada dipasar. 

Untuk meraih keberhasilan penjual harus melihat lebih jauh 

bermacam – macam faktor memengaruhi pembeli dan mengembangkan 

pemahaman mengenai bagaimana konsumen melakukan proses pembelian. 

Tujuan kegiatan pemasaran  adalah mempengaruhi pembeli untuk bersedia 

membeli barang dan jasa perusahaan pada saat mereka membutuhkan. 
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Salah satu Strategi pemasaran  yang dapat dilakukan untuk 

mendongkrak penjualan adalah melalui pemilihan bauran promosi 

tepat.Dimana bauran promosi yang biasa sebut ini menjadi salah satu 

faktor penentu untuk mengetahui sejauh mana perusahaan dapat 

berkembang. Bauran Promosi meliputi periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, dan hubungan masyarakat. 

Bauran promosi merupakan salah satu bagian dari bauran 

pemasaran  pada ilmu manajemen pemasaran. Promosi merupakan bagian 

yang tidak bisa dipisahkan pada pemasaran itu sendiri, sehingga tanpa 

keberadaannya pemasaran sama sekali tidak bisa berjalan. 

Greenland At Tidar Malang adalah Perumahan yang disukai oleh 

konsumen karena dari segi penjualan personal yang ditawarkan membuat 

konsumen tertarik untuk membeli rumah di tempat itu. Kebanyakan orang 

telah mengenal Greenland At Tidar Malang dari saudara yang sudah 

membeli rumah. 

Faktor yang memengaruhi terjadinya perubahan besar dunia bisnis 

termasuk Greenland At Tidar Malang adalah semakin dinamisnya 

kecanggihan teknologi diberbagai bidang dan fasilitas-fasilitas yang 

menunjang kebutuhan para konsumen.   

Promosi berperan sangat penting dalam bidang Perumahan. 

Promosi mempunyai fungsi yaitu menginformasikan, membujuk 

pelanggan, dan mengingatkan (Tjiptono,2008:221).    
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Kotler dan Keller (2012:119) berpendapat bahwa  Bauran 

Pemasaran  adalah seperangkat alat pemasaran yang digunakan perusahaan 

untuk terus menerus mencapai tujuan pemasarannya di pasar sasaran. 

Bauran promosi merupakan salah satu strategi komunikasi yang 

dapat dilakukan untuk mendongkrak penjualan. Bauran promosi  

merupakan salah satu bagian dari bauran  pemasaran perusahaan 

merupakan paduan spesifikasi periklanan, promosi penjualan, penjualan 

personal, dan hubungan masyarakat yang digunakan perusahaan untuk 

mengomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun 

hubungan pelanggan (Kotler dan Armstrong, 2008:116). Masing-masing 

variabel bauran promosi melibatkan sarana promosi yang digunakan untuk 

berkomunikasi dengan konsumen. 

Segala bentuk komunikasi harus direncanakan dengan baik karena 

selain penting dalam membangun dan mempertahankan berbagai jenis 

hubungan, komunikasi yang baik merupakan elemen penting dalam usaha 

perusahaan membangun hubungan konsumen yang menguntungkan. 

Bauran promosi mempunyai peranan penting dalam mempromosikan 

suatu barang atau jasa pada masyarakat umum. Di samping 

memperhatikan bauran promosi ada juga hal yang perlu diperhatikan oleh 

produsen yaitu proses keputusan pembelian yang terdiri dari lima tahap 

yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian (Kotler 

dkk,2008:178). 
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Daryanto(2013:100)berpendapat bahwa promosi adalah arus 

informasi atau persuasi satu arah yang dapat mengarahkan organisasi atau 

seseorang untuk menciptakan transaksi antara pembeli dan penjual. 

Berbagai macam promosi telah dilakukan oleh Greenland At Tidar 

Malang sebagai badan usaha yang menyediakan sebuah layanan berupa 

jasa untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Namun, sejauh ini belum 

diketahui jenis promosi mana yang dominan mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk pembelian rumah pada Greenland At Tidar Malang. 

Promosi ini tentunya juga menekankan pada keunggulan yang 

dimiliki Perumahan Greenland At Tidar Malang mempuyai sejumlah 

keunggulan yang tidak dipunyai oleh perumahan yang lainnya. 

Keunggulan tersebut antara lain terdapat pada Diskon atau potongan pada 

saat pembelian rumah   

Berdasarkan latar belakang diatas, maka judul penelitian ini adalah  

”Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Rumah Pada 

Greenland At Tidar Malang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang, maka permasalahandapat 

dirumuskan adalah : 

1. Apakah Bauran Promosi yang terdiri atas Periklanan (X1), Promosi 

Penjualan (X2),penjualan pribadi(X3),dan hubungan 

masyarakat(X4)berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial 

terhadap keputusan pembelian rumah di Greenland At Tidar Malang. 
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2. Diantara keempat Bauran Promosi tersebut di atas variabel manakah 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian rumah pada 

Greenland At Tidar Malang. 

C. Tujuan  dan manfaat  Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh bauran promosi yang 

terdiri atas Periklanan (X1),Promosi Penjualan(X2),Penjualan 

pribadi(X3),dan Hubungan masyarakat(X4) secara simultan dan 

parsial terhadap  keputusan  pembelian rumah pada Greenland At 

Tidar Malang 

b. Untuk mengetahui  bauran promosi  yang berpengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian rumah pada Greenland At Tidar 

Malang  

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi perusahaan  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

perusahaan dalam menentukan kebijaksanaan yang ditempuh.  

b.  Bagi peneliti : Sebagai wadah aplikasi teori-teori yang 

pernahditempuh selama kuliah untuk mengetahui bagaimana 

analisis bauran promosi terhadap    keputusan pembelian. 
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c. Bagi Universitas 

Hasil Penelitian ini menjadi sumbangan bacaan referensi pada 

perpustakaan Universitas Katolik  Widya Karya Malang, yang 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa lain 

yang mengadakan penelitian dengan permasalahan yang sama. 
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