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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa Ratu Swalayan Malang menggunakan 

model antrian  Multi Channel - Single Phase dengan disiplin antrian FCFS 

(First Come First Serve). Rata – rata kasir yang beroperasi sebanyak lima (5) 

kasir. Dengan model antrian tersebut maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

antrian di Ratu Swalayan Malang sudah berjalan dengan efektif dan sebagian 

besar pengunjung dilayani dengan baik. 

Berikut adalah perhitungan sistem antrian di Ratu Swalayan Malang 

berdasarkan model antrian Multi Channel - Single Phase : 

a. Tingkat probabilitas terdapat 0 dalam sistem adalah 0,330 atau 33%    

b. Jumlah pengunjung rata – rata menunggu dalam antrian adalah  0,001690 

orang. 

c. Jumlah pengunjung rata – rata menunggu dalam sistem adalah 1,11069 

orang.
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d. Waktu rata – rata yang dihabiskan seorang pengunjung untuk menunggu 

dalam antrian sebesar 0,000027719 jam atau 0,001663 menit. 

e. Waktu rata – rata yang dihabiskan seorang pengunjung untuk menunggu 

dalam sistem sebesar 0,016421 jam  atau 0,98526 menit. 

f. Probabilitas menunggu dalam sistem adalah 0,0058695  

2. Dengan mempertimbangkan nilai P0 ,  𝑛𝑞̅̅ ̅ , 𝑛𝑡̅̅̅ , 𝑡𝑞̅ , 𝑡𝑡̅ , Pw maka dapat 

dinyatakan bahwa kinerja antrian pada Ratu Swalayan Malang sudah baik jika 

dibandingkan dengan target perusahaan yang mengukur waktu pelayanan 

maksimal 3 menit .  

B. Saran  

1. Saran untuk perusahaan adalah sebaiknya perusahaan menambah alat 

pembayaran via elektronik di setiap kasirnya sehingga jika pengunjung ingin 

melakukan pembayaran menggunakan kartu, kasir dan pengunjung tidak 

harus pindah ke kasir sebelah untuk meminjam alat tersebut sehingga dapat 

menghemat waktu pelayanan.  

2. Menambah fasilitas atau sarana di dalam swalayan seperti misalnya kipas 

angin sehingga pengunjung dapat berbelanja dengan lebih nyaman 

3. Saran untuk penelitian selanjutnya agar menambah waktu pengambilan 

sampel pada hari biasa agar penelitian dapat lebih efektif. Tempat penelitian 

yang lebih bervariasi sehingga tidak terbatas hanya di supermarket saja
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