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PENGARUH STRATEGI PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TERMINAL MIE
DI KEPANJEN

ABSTRAKSI

Adanya persaingan bisnis yang ketat membuat para pelaku usaha melakukan
berbagai strategi pemasaran yang lebih efektif dan tentunya dapat berdampak
besar terhadap keputusan pembelian sebuah produk. Salah satu bentuk strategi
pemasaran adalah dengan terus melakukan perbaikan promosi melalui iklan
dengan menggunakan media sosial sebagai sarananya. Cara ini merupakan
kegiatan promosi yang banyak diminati saat ini. Sehingga penggunaan strategi
promosi melalui media sosial sebagai sarana dalam menyampaikan informasi
mengenai suatu produk dirasa dapat sangat berpengaruh untuk meningkatkan
keputusan pembelian.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1. adanya signifikansi
pengaruh variabel promosi melalui media sosial yang terdiri dari
PersonalRelevance = X1, Interactivity =X2, Message = X3 dan Brand Familiarity
= X4 terhadap keputusan pembelian produk Terminal Mie di Kepanjen. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian explanatory research. Dengan populasi dan
sampel yang diambil adalah semua pembeli yang memanfaatkan media sosial
Terminal Mie yang ada di Gerai Terminal Mie Kepanjen menggunakan teknik
accidental sampling. Instrumen utama yang digunakan yaitu dengan kuesioner.

Hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa hasil yang ditunjukkan dari uji
validitas dan reliabilitas terhadap 50 orang reponden diperoleh hasil yang valid
dan reliabel. Variabel promosi melalui media sosial yang terdiri dari Personal
Relevance = X1, Interactivity =X2, Message = X3 dan Brand Familiarity = X4
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
dibuktikan dari hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi sebsar 0,000 < alpha
0,05. Dengan persamaan Y’ = -0,969 + 0,064 X1 + 0,181 X2 + 0,188 X3 + 0,643
X4. Variabel message dan brand familiarity berpengaruh signifikan secara parsial
dengan nilai signifikansi <0,05. Variabel brand familiarity (X4) berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian dengan melihat nilai standardized
Coefficients (p) sebesar 0,599.

Kata kunci: Promosi melalui Media Sosial (X) dan Keputusan Pembelian (Y)

XVi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di zaman globalisasi informasi yang semakin modern dan berkembang
cepat karena kemajuan teknologi media cetak dan elektronik, ikut turut serta
berkembang dan menyesuaikan diri. Hal ini dibutuhkan sebagai upaya untuk
menghadapi persaingan dan menarik minat konsumen. Salah satunya
perkembangan internet, khususnya perkembangan internet saat ini sudah
semakin besar bahkan hampir sebagian besar masyrakat dari berbagai usai
mengakses internet.

Pada tahun 2017 saja, jumlah pengguna internet aktif di Indonesia
mencapai 143,26 juta jiwa, data tersebut merupakan hasil survei yang
dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia ( APJII) . Hal
ini menunjukkan bahwa internet sudah menjadi salah satu gaya hidup karena
di internet banyak hal yang bisa di cari dalam bentuk apapun, misalnya
barang, informasi, dan bahkan kebutuhan sandang dan papan juga bisa dicari
lewat internet. Bercermin dari hal tersebut, perkembangan internet menjadi
peluang bagus bagi para pengusaha untuk melakukan pengenalan produknya
melalui media-media yang ada di internet, karena banyaknya pengguna dan
lebih murahnya biaya dalam melakukan promosi di internet.

Saat ini tentu kita sudah tidak asing lagi dengan berbagai jenis cara
promosi yang ada di dalam internet dan media sosial yang kadang muncul

dan terkesan menganggu, tapi tidak sedikit juga promosi yang terkadang
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memiliki pesan yang menarik dan edukatif sehingga mudah diingat oleh
konsumen dan diharapkan mampu memengaruhi konsumen untuk membeli
produknya. Cara-cara promosi seperti menyematkan pesan sosial edukasi, dan
humor sering kali di lakukan oleh para pemasar melalui media sosial agar
mudah dimengerti dan diingat. Walau hal ini terlihat mudah, tetapi menurut
salah satu majalah online Mix Marketting Comunication yang di publish pada
tanggal 15 juni 2015 hal 12. Menyebutkan bahwa sebuah promosi akan
berpengaruh baik bila berhasil, dan akan sangat fatal bila gagal, karena akan
menyebabkan brand tersebut menjadi rusak citranya karena dalam
promosinya ada unsur-unsur yang menyinggung golongan, agama dan ras
tertentu. Hal tersebut perlu menjadi acuan bagi para pemasar dalam membuat
promosi agar bisa menarik konsumen tanpa harus menyinggung kalangan
tertentu.

Dalam ilmu ekonomi suatu usaha yang dilakukan untuk melakukan
pemasaran produk atau jasa dengan menggunakan media internet dapat
disebut juga e-marketing (Carter 2008:16). E-marketing adalah sisi
pemasaran dari e-commerce, yang terdiri dari kerja dari perusahaan untuk
mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, dan menjual barang dan jasa
melalui internet. E-commerce adalah sistem penjualan yang berkembang
setelah ditemukan internet. Sistem pemasaran atau penjualan seperti ini bisa
menjangkau seluruh dunia pada saat yang bersamaan tanpa harus mendirikan
kantor cabang di semua negara. Selain itu juga bisa dilakukan 24 jam tanpa

berhenti. Dengan hanya melalui unit komputer yang terhubung ke internet,
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perusahaan dapat memasarkan produk-produknya. (Arifin dan Zainal, 2008:
101).

Promosi merupakan bagian dari pemasaran dan memiliki peranan yang
penting dalam meningkatkan jumlah penjualan. Karena dengan adanya
promosi, yang tadinya para konsumen masih belum mengetahui sebuah
produk menjadi tau akan produk tersebut. Pemasar dalam hal ini memiliki
peran untuk membuat sebuah strategi yang bisa membuat konsumen
terpengaruh untuk membeli produk-produknya, dengan cara membuat sebuah
promosi dengan menyematkan pesan sosial, edukasi, dan humor. Sehingga
bisa membuat konsumen ingat akan produk mereka (Putra, 2017: Vol. 4 No.
1).

Salah satu perusahaan yang menerapkan sistem promosi melalui media
sosial ini adalah TERMINAL MIE. Penerapan promosi- promosi yang
humoris dan kekinian agar mampu menarik minat konsumen, salah satu
teknik promosi yang dilakukan TERMINAL MIE yang mampu membuat
konsumen penasaran dan datang untuk membeli produknya adalah jomblo
bayar 100 %, pacaran discount 10 %, Keluarga discount 15 %, bawa istri dan
pacar discount 100 %. Promosi yang terkesan lucu membuat para konsumen
mau datang lagi, disamping karena produknya yang enak, dan karena
memiliki banyak promo-promo yang menarik.

Oleh karena itu kita harus bisa memanfaatkan kemajuan internet dan
dalam hal ini media sosial untuk melakukan promosi-promosi yang
diharapkan bisa menarik minat konsumen untuk membeli produk-produk

yang sudah tersedia. Selain melakukan promosi yang humoris TERMINAL
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MIE, juga melakukan tantangan bagi konsumen, yang biasaya di lakukan satu
bulan 2 kali dengan hadiah makan gratis untuk beberapa produk yang sudah
ditentukan. Cara-cara seperti ini ternyata ampuh untuk menarik para kaum
milenial yang kesehariannya menggunakan gadget. Penelitian dengan judul
Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian
Produk TERMINAL MIE, dilakukan di Kepanjen karena TERMINAL MIE
di kepanjen merupakan pioner dan merupakan cikal bakal dari TERMINAL

MIE di JI. Sigura-gura Barat no.24 Malang.

B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, maka perumusan masalah

dalam skripsi ini adalah:

1. Apakah strategi promosi melalui media sosial yang meliputi (Personal
Relevance = X1, Interactivity =X2, Message = X3, Brand Familiarity =
X4) berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan
pembelian produk TERMINAL MIE di Kepanjen ?

2. Strategi promosi manakah yang berpengaruh dominan dalam keputusan

pembelian produk TERMINAL MIE di Kepanjen?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi melalui media sosial yang
meliputi Personal Relevance = X1, Interactivity =X2, Message = X3,
Brand Familiarity = X4 secara simultan dan parsial keputusan
pembelian produk TERMINAL MIE di Kepanjen

b. Untuk mengetahui strategi promosi melalui media sosial yang
berpengaruh  dominan dalam  keputusan pembeliaan  produk
TERMINAL MIE di Kepanjen.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

a. Bagi Peneliti
penelitiaan ini di harapkan dapat menuangkan atau mengaplikasikan

ilmu-ilmu yang telah diajarkan di Universitas khususnya pada bidang
pemasaran.

b. Bagi Universitas
sebagai referensi penelitian selanjutnya khususnya dengan judul yang
terkait

c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dan bagi TERMINAL MIE
dalam melakukan penelitian sejenis selanjutnya. Dapat dijadikan

pedoman dalam melakukan proses promosi melalui media sosial



