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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

     Dari pembahasan yang telah diuraikan diatas dan berdasarkan data yang 

diperoleh dari penelitian ini. Maka dapat ditarik kesimpulan untuk menjawab 

rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Variabel promosi melalui media sosial yang meliputi Personal Relevance = 

X1, Interactivity = X2, Message = X3 dan Brand Familiarity = X4 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk Terminal Mie di Kepanjen. Ini terbukti dari hasil signifikansi uji F 

(0,000) < 0,05. Variabel promosi melalui media sosial yang meliputi 

Message = X3 dan Brand Familiarity = berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk Terminal Mie di Kepanjen. 

Dibuktikan hasil signifikansi uji t <0,05 Namun variabel Personal 

Relevance = X1, Interactivity = X2 tidak berpengaruh secara parsial, dengan 

persamaan: 

Y= -0,969 + 0,064 X1 + 0,181 X2 + 0,188 X3 + 0,643 X4.  

Pada tabel koefisien determinasi, nilai ajusted R
2 

menunjukkan besarnya 

pengaruh promosi melalui media sosial (X) dalam model penelitian ini 

sebesar 0,760 atau 76%. Ini membuktikan bahwa 76% keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh variabel promosi melalui media sosial. Sedangkan sisanya 

sebesar 24% dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari model penelitian ini. 
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2. Personal Relevance (X2) tidak berpengaruh  terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung  sebesar 0,397 < 2,014 (t tabel)  

dengan nilai signifikansi t sebesar 0,693. Hasil pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa Sig. t > alpha (0,05) maka tidak ada pengaruh 

variabel Personal Relevance (X2) terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y) adalah tidak signifikan. Hal ini berarti H0 diterima Ha ditolak. 

3. Interactivity (X2), tidak berpengaruh  terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung  sebesar 1,536 < 2,014 (t tabel)  

dengan nilai signifikansi t sebesar 0,132. Hasil pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa Sig. t > alpha (0,05) maka tidak ada pengaruh 

variabel Personal Interactivity (X2) terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) adalah tidak signifikan. Hal ini berarti H0 diterima Ha 

ditolak. 

4. Message (X3) berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) 

menghasilkan nilai t hitung  sebesar 2,596 > 2,014 (t tabel)  dengan dengan 

nilai signifikansi t sebesar 0,013. Hasil pengujian tersebut menunjukkan 

bahwa Sig. t > alpha (0,05) maka pengaruh variabel Message (X3) 

terhadap variabel keputusan pembelian (Y) adalah  signifikan. Hal ini 

berarti H0 ditolak Ha diterima. 

5. Brand  Familiarity (X4) berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung  sebesar 5,188 > 2,014 (t tabel)  

dengan dengan nilai signifikansi t sebesar 0,000. Hasil pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa Sig. t > alpha (0,05) maka pengaruh variabel Brand  
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Familiarity (X4) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) adalah  

signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak Ha diterima. 

6. Variabel promosi melalui media sosial brand familiarity (X4) berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian produk Terminal Mie di 

Kepanjen. Hal ini ditunjukkan dengan adanya nilai pengaruh sebesar 

0,643. 

 

B. Saran 

    Dari hasil kesimpulan diatas, maka saran yang peneliti berikan sebagai 

bahan pertimbangan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan, diharapkan tetap mengutamakan aspek variabel Message 

dan Brand Familiarity dalam promosi melalui media sosial karena 

memberikan pengaruh yang besar terhadap keputusan pembelian produk 

terminal mie. 

2. Perusahaan tetap memperhatikan kualitas produk sebagai upaya 

meningkatkan keputusan pembelian. Dengan cara tetap menggunakan 

bahan-bahan pilihan yang berkualitas dan selalu meminimalkan 

penggunaan bahan pengawet guna mendapatkan hasil produk dan citra 

rasa yang terbaik.   

3. Untuk peneliti berikutnya yang akan mengambil topik dengan judul yang 

terkait, sebaiknya menambah jumlah dan mengukur variabel lain seperti 

kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen. Peneliti juga perlu mengikuti 

perkembangan penggunaan media sosial yang banyak digunakan oleh 

masyarakat.
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