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PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI

PABRIK ROKOK PT. ONGKOWIDJOJO MALANG

ABSTRAKSI

Motivasi memiliki pengertian suatu dorongan baik dari diri sendiri maupun dari
orang lain untuk mengerjakan suatu pekerjaan dengan sadar dan semangat untuk
mencapai target tertentu. Kinerja karyawan mempunyai peranan penting untuk
memotivasi karyawan agar karyawan selalu dalam senang untuk melaksanakan
tugasnya. Pabrik rokok PT. Ongkowidjojo dapat berlangsung lama hingga saat ini
meskipun banyak pesaing baru yang mulai muncul namun ciri khas yang dimiliki
pabrik rokok PT. Ongkowidjojo atau yang lebih dikenal dengan nama Oepet mampu
memenangkan penghargaan Top Asean Bussiness Global.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis signifikansi pengaruh
motivasi kerja karyawan yang terdiri atas kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan harga diri, dan kebutuhan aktualisasi diri baik secara
simultan maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan di pabrik rokok PT.
Ongkowidjojo dan untuk mengetahui hierarki kebutuhan manakah yang berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan pabrik rokok PT. Ongkowidjojo.

Dari hasil analisis regresi linier berganda diperoleh variabel bebas mempunyai
pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap kinerja karena dibuktikan dengan
signifikan F < o 0,05. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa terdapat lima
variabel yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja yaitu kebutuhan
fisiologis kebutuhan fisiologis (X3), kebutuhan rasa aman (X5), kebutuhan sosial (X3),
kebutuhan harga diri (X4), kebutuhan aktualisasi diri (Xs) dibuktikan dengan
signifikan t < 0,05. Berdasarkan pada hasil uji t didapatkan bahwa variabel
kebutuhan sosial mempunyai nilai t-hitung dan koefisien beta yang paling besar
sehingga berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di pabrik rokok PT.
Ongkowidjojo Malang.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Motivasi memiliki pengertian suatu dorongan baik dari orang lain maupun
dari diri sendiri untuk mengerjakan suatu pekerjaan dengan sadar dan semangat
untuk mencapai target tertentu. Biasanya seorang pekerja atau karyawan untuk
mencapai target tertentu pasti ada faktor-faktor yang mendorong atau memberi
semangat faktor tersebut. Kebutuhan ataupun keinginan seseorang tidak akan
sama antara yang satu dengan yang lainnya. Keinginan dan kebutuhan yang
beragam itu terjadi karena proses mental dan karakteristik yang terjadi pada diri
seorang pekerja atau karyawan.

Proses mental merupakan proses pembentukan persepsi pada diri seseorang,
proses ini pada hakikatnya proses belajar seseorang terhadap segala sesuatu yang
dilihat dan dialaminya dari lingkungan dan sekitarnya. Dengan sikap yang
berbeda-beda itu, maka motivasi untuk melakukan aktivitas dalam memanfaatkan
sesuatu yang dihadapinya juga akan berbeda pula.

Motivasi memiliki komponen, yaitu komponen dalam dan komponen luar,
komponen dalam merupakan perubahan dalam diri seseorang, keadaan merasa
tidak puas, ketegangan psikologis. Jadi komponen dalam adalah kebutuhan-
kebutuhan yang akan dipuaskan, sedangkan komponen luar meliputi apa yang
diinginkan seseorang tujuan yang menjadi arah tingkah lakunya. Jadi komponen
luar adalah tujuan yang hendak dicapai kalau kita cermati kebutuhan, motivasi,
perbuatan atau tingkah laku tujuan dan kepuasan ada hubungan dan kaitan yang

kuat.
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Setiap hierarki kebutuhan akan tercapai berkat adanya motivasi. Motivasi
timbul dikarenakan seseorang merasakan suatu kebutuhan tertentu dan karenanya
perbuatan tersebut terarah pada pencapaian tujuan tertentu. Apabila tujuan sudah
tercapai maka akan merasa puas. Tingkah laku yang memberikan kepuasan
terhadap suatu kebutuhan cenderung untuk diulang kembali, sehingga lebih kuat
dan lebih mantap.

Motivasi berkembang dengan sangat pesat dengan berbagai macam teori,
teori hierarki kebutuhan merupakan salah satu teori motivasi yang mulai dikenal
pada tahun 1950-an. Secara khusus, pada awalnya ada tiga teori motivasi lain,
teori hierarki kebutuhan, teori dua faktor, dan teori X dan Y. Teori ini pertama
kali dikemukakan oleh Abraham Maslow, teori ini menjelaskan bahwa setiap
manusia memiliki kebutuhan yang munculnya sangat tergantung dengan
kepentingan setiap individu, karena setiap individu memiliki kepentingan yang
berbeda dengan individu lainnya. Berdasarkan hal tersebut Maslow membagi hal
tersebut menjadi lima tingkatan meliputi kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa
aman, kebutuhan sosial, kebutuhan harga diri serta kebutuhan aktualisasi diri
(Bangun, 2012:317-318).

Setiap perusahaan atau organisasi pasti menginginkan untuk mencapai
tujuan organisasi, maka untuk mencapai tujuan tersebut, sumber daya manusia
mempunyai peranan yang sangat penting bagi sebuah perusahaan, karena sumber
daya manusia sebagai penggerak agar bisa sesuai dengan apa yang dikehendaki
oleh perusahaan atau organisasi, maka pimpinan manajemen memahami tentang
motivasi karena motivasi yang menentukan sikap dan perilaku karyawan atau

pekerja untuk melaksanakan tugasnya dengan semangat (Mulyadi, 2015:87).
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Motivasi kerja adalah dorongan, upaya dan keinginan yang ada dalam diri
manusia yang mengaktifkan, memberi daya serta mengarahkan perilaku dalam
pelaksanaan tugas di lingkungan pekerjaannya. Hakikat dari motivasi kerja adalah
dorongan untuk melakukan segala sesuatu yang lebih baik lainnya dalam
melakukan kegiatan untuk mencapai tujuan (Tannady, 2017:187).

Motivasi mengacu pada proses dimana usaha seseorang diberi energi,
diarahkan, dan berkelanjutan menuju tercapainya suatu tujuan. Definisi ini
memiliki tiga elemen kunci yaitu energi, arah, dan ketekunan (Robbins,
2010:109).

Motivasi (Motivation) dapat diartikan sebagai kekuatan yang muncul dari
dalam ataupun dari luar diri seseorang dan membangkitkan semangat serta
ketekunan untuk mencapai sesuatu yang diinginkan. Motivasi pekerja akan
memengaruhi produktivitasnya, dan sebagai bagian dari tugas seorang manajer
adalah menyalurkan motivasi ke arah pencapaian tujuan organisasi (Daft,
2012:373).

Di setiap perusahaan setiap karyawan membutuhkan motivasi karena setiap
individu memiliki tingkat kejenuhan yang berbeda terhadap pekerjaannya.
Motivasi dapat berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi sangat
penting untuk memacu setiap individu dalam melakukan setiap pekerjaannya. Tak
ada satupun individu di dunia ini yang tidak membutuhkan motivasi, karena hal
ini bersifat dinamis. Dinamis dalam arti dapat berubah seiring perkembangan
zaman dan dapat menyesuaikan dengan kepribadian setiap individu itu sendiri.
Motivasi seiring perkembangan zaman dapat fleksibel menyesuaikan dengan

setiap kepentingan individu dalam setiap organisasi maupun perusahaan.
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Dalam penilaian kinerja pada karyawan mempunyai peranan penting untuk
memotivasi karyawan agar karyawan selalu dalam senang untuk melaksanakan
tugasnya. Pekerja untuk menyelesaikan setiap tugas yang diemban tentunya
pekerja tersebut harus didukung dengan kemampuan secara fisik maupun secara
manajerial sehingga dapat menopang apa yang ditugaskan dengan baik. Secara
fisik adalah tahu apa yang harus dikerjakan tetapi secara manajerial tahu
bagaimana cara mengerjakannya, maka seorang pekerja harus mampu secara
manajerial adalah harus mampu menganalisa pekerjaan tersebut sehingga paham
dan tahu betul cara mengerjakannya pekerjaan itu sehingga bisa berhasil dengan
baik dan benar.

Seorang karyawan akan puas terhadap apa yang dihasilkan dalam
melaksanakan tugasnya apabila ada penilaian kinerja dari atasannya, apabila hasil
kerja tersebut tidak pernah dinilai oleh atasan langsung maupun tidak langsung
karyawan tidak tahu kekurangannya atau kelebihannya sehingga karyawan
tersebut merasa tidak diperhatikan oleh atasan sehingga bisa berdampak kepada
pekerja atau karyawan tidak puas akhirnya menimbulkan pemutusan hubungan
kerja atau mengundurkan diri dari perusahaan.

Jika hal ini dibiarkan maka akan terjadi turn over yang terlalu tinggi dalam
perusahaan atau organisasi tersebut. Kinerja karyawan sangat bergantung pada
standar pekerjaan dan hasil dari pekerjaan tersebut lalu setelah itu akan ada tolak
ukur untuk menilai kinerja tersebut. Tujuan dan manfaat penilaian kinerja antara
lain evaluasi antar individu dalam organisasi, pengembangan diri setiap

individu dalam organisasi, pemeliharaan sistem, dokumentasi.
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Mengukur kinerja karyawan dapat melalui beberapa tahap antara lain,
jumlah pekerjaan, kualitas pekerjaan, ketepatan waktu, kehadiran, kemampuan
kerja sama. Dalam sebuah perusahaan yang dapat melakukan penilaian kinerja
karyawan yaitu karywan itu sendiri, rekan sekerja atau sejawat, atasan, bawahan
menilai atasan dan dari luar organisasi yaitu penilaian dilakukan oleh pelanggan.
Pelanggan dapat menilai Kinerja seorang karyawan biasanya melalui kotak Kkritik
dan saran, kuisioner, maupun dari memilih tingkat kepuasan (Bangun, 2012:234).

Dalam penilaian kinerja pada karyawan mempunyai peranan penting untuk
memotivasi karyawan agar karyawan selalu dalam senang untuk melaksanakan
tugasnya. Pekerja untuk menyelesaikan tugas yang diemban tentunya pekerja
tersebut harus didukung dengan kemampun secara fisik maupun secara manajerial
sehingga dapat menopang apa yang ditugaskan dengan baik (Mulyadi, 2015:108).

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang
karyawan atau suatu departemen atau suatu organisasi dalam melaksanakan tugas
dan targetnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dalam
suatu periode penilaian tertentu (Tannady, 2017:154).

Perusahaan sendiri merupakan perusahaan yang sudah berdiri sejak tahun
1946 yang bergerak di bidang pembuatan rokok pada zaman kolonial Belanda,
pemilik memilih nama Oepet karena pada zaman Belanda belum ditemukan kertas
linting dan korek api. Pabrik rokok PT. Ongkowidjojo terletak di jalan Raya
Gadang nomor 22 dan jalan Kolonel Sugiono 28/80, dengan letak perusahaan
yang strategis dan sistem kerja yang teratur maka pabrik rokok PT. Ongkowidjojo
dapat berlangsung lama hingga saat ini meskipun banyak pesaing baru yang mulai

muncul namun ciri khas yang dimiliki pabrik rokok PT. Ongkowidjojo atau yang
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lebih dikenal dengan nama Oepet mampu memenangkan penghargaan Top Asean
Bussiness Global. PT. Ongkowidjojo sendiri, sangatlah diperlukan motivasi untuk
meningkatkan kinerja karyawan, karena kinerja karyawan di pabrik rokok tersebut
sudah baik untuk itu motivasi sangatlah berguna untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini tentang “Pengaruh
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Pabrik Rokok PT. Ongkowidjojo

Malang”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh motivasi kerja karyawan yang meliputi
kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa aman (X2) , kebutuhan sosial (X3),
kebutuhan harga diri (X4), dan kebutuhan aktualisasi diri (X5) baik secara
simultan maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan di pabrik rokok
PT. Ongkowidjojo?

2. Diantara kelima hierarki kebutuhan tersebut, hierarki kebutuhan manakah
yang mempunyai pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di pabrik

rokok PT. Ongkowidjojo?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan
a. Untuk menganalisis signifikansi pengaruh motivasi kerja karyawan yang
terdiri atas kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial,

kebutuhan harga diri, dan kebutuhan aktualisasi diri baik secara simultan
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maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan di pabrik rokok PT.
Ongkowidjojo.

b. Untuk mengetahui hierarki kebutuhan manakah yang berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan pabrik rokok PT. Ongkowidjojo.

2. Manfaat

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini berguna untuk mendalami teori motivasi kerja karyawan dan
merealisasikannya secara nyata dalam bentuk penelitian yang dapat
berguna untuk ke depannya.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat berguna sebagai saran untuk memperbaiki
kinerja karyawan diperusahaan agar perusahaan dapat lebih meningkatkan
kredibilitasnya.

c. Bagi Universitas
Penelitian ini digunakan sebagai referensi tambahan bagi peneliti

selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan judul yang sama.



