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ANALISIS BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN 

KINERJA PERUSAHAAN  

(Studi Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Blitar) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Perusahaan Daerah Air 

Minum Kota Blitar periode 2013-2017. Jenis penelitian ini adalah studi kasus. 

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif dan data kualitatif. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah studi pustaka dan studi lapangan. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

kuantitatif.  

 

Permasalahan yang terjadi pada PDAM Kota Blitar bahwa perusahaan 

belum sepenuhnya menerapkan konsep balanced scorecard (BSC) dalam 

penilaian kinerja. Hal ini di buktikan dengan PDAM Kota Blitar sering kali 

mengalami kerugian dari tahun ke tahun. PDAM Kota Blitar juga  belum secara 

maksimal  meningkatkan produktivitas pemanfaatan instalasi produksi, serta 

mengoptimalkan pipa jaringan distribusi. Akibatnya perusahaan mengalami 

kesulitan dalam menilai kinerjanya dan kurang dapat  bekerja secara efektif dan 

efisien. 

 

Hasil analisis dengan menggunakan metode balanced scorecard untuk 

penilaian kinerja diperoleh hasil cukup baik, yang dapat dilihat dari perspektif 

bisnis internal, perspektif pelanggan, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Ditinjau dari perspektif keuangan menunjukkan kondisi kurang baik, karena 

meskipun hasil pengukuran rasio berada di bawah standar teoritis, namun selama 

dua tahun terakhir 2016-2017 perspektif ini mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), Balanced 

Scorecard (BSC)



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

 

 

 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Air merupakan salah satu sumber daya nasional dan merupakan 

kebutuhan pokok masyarakat terutama kebutuhan akan air minum. Air minum 

tersebut haruslah bersih dan memenuhi standar-standar tertentu, seperti 

kualitas, kuantitas, dan kontinuitas. Dalam mewujudkan pengembangan air 

bersih, pemerintah membentuk badan usaha yang dikenal dengan nama 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). Untuk pengelolaannya PDAM 

diserahkan kepada Pemerintah Daerah Tingkat II pada masing-masing daerah. 

Salah satunya PDAM Kota Blitar, saat ini PDAM Kota Blitar tidak hanya 

berfokus pada pelayanan terhadap masyarakat. Diharapkan pula PDAM Kota 

Blitar dapat memberi kontribusi yang baik sebagai penunjang pembangunan 

daerah dengan memperluas lapangan kerja dan mendapat laba sebagai sumber 

pembiayaan daerah. PDAM Kota Blitar juga berupaya untuk memberikan 

pelayanan yang baik dan prima, serta mewujudkan sasaran kerja yang 

ditentukan oleh manajemen. Untuk mewujudkan hal tersebut maka dibutuhkan 

alat untuk mengukur kinerja sehingga dapat mengetahui sejauh mana strategi 

dan sasaran suatu perusahaan dapat tercapai.  

  Selama ini pengukuran kinerja hanya dilakukan secara tradisional  dan 

hanya berfokus pada anggaran (budgets), sehingga dilaksanakannya strategi 

perusahaan sangat tergantung pada anggaran yang tersedia. Pengukuran 

kinerja hanya dari sisi keuangan saja tidak cukup untuk menlai kinerja PDAM, 

karena perusahaan pengukuran kinerja perusahaan yang terfokus pada 
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keuangan sehingga sering kali mengabaikan kinerja non keuangan seperti 

kepuasan pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan 

pertumbuhan. Saat ini pengukuran kinerja tidak hanya dilihat dari sisi 

keuangan saja tetapi juga dari sisi non keuangan agar lebih efektif dan efisien 

dalam menghadapi persaingan bisnis, atau digunakan sebagai strategi dalam 

pencapaian keseimbangan tujuan perusahaan jangka pendek maupun jangka 

panjang. Metode yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja PDAM baik 

dari sisi keuangan maupun dari sisi non keuangan adalah menggunakan 

metode Blanced Scorecard.  

 “Balanced scorecard (BSC) merupakan suatu alat manajemen kinerja 

yang dapat membantu organisasi untuk menerjemahkan visi dan strategi ke 

dalam aksi dengan memanfaatkan sekumpulan indikator finansial dan non 

finansial yang semuanya sangat terjalin dalam suatu hubungan sebab akibat” 

(Luis, 2007:7). Balanced scorecard memiliki keunggulan dalam menjadikan 

sistem manajemen strategi, berbeda dengan sistem manajemen tradisional. 

BSC memiliki karakteristik yang terukur dan seimbang yang tidak dimiliki 

oleh sistem manajemen tradisional. Kelebihan dalam sistem manajemen 

strategi ini memotivasi perusahaan untuk bertindak lebih baik secara strategi 

dalam mewujudkan keberhasilan visi-misi perusahaan dimasa depan. 

Sistem Balanced Scorecard telah diterapkan di beberapa perusahaan. 

Hasil penelitian Lolo (2017) menunjukkan bahwa kinerja RSUD Palang Biru 

Kutoarjo dengan metode Balanced Scorecard masih bersifat internal dan lebih 

berfokus pada tujuan jangka pendek (keuangan). RSUD dinilai masih perlu 

memperhatikan beberapa aspek kinerja dari keempat perspektif Balanced 
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Scorecard terutama pada perspektif proses bisnis internal yang menunjukkan 

kondisi kurang baik. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Kancang 

(2012) PT. Bank Rakyat Indonesia. Tbk, penelitian menunjukkan bahwa 

kinerja keuangan yang dicapai sudah sesuai standar yang telah ditentukan. 

Hanya pada beberapa aspek perspektif pelanggan dan perspektif bisnis 

internal dinilai masih rendah.  

Untuk mengetahui apakah PDAM Kota Blitar telah memberikan 

kontribusi yang baik bagi pendapatan pemerintah daerah dan memberikan 

pelayanan air bersih yang sesuai dengan harapan masyarakat, peneliti tertarik 

untuk melakukan analisis kinerja Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kota Blitar  pada tahun 2015-2017 yang diukur dengan menggunakan metode 

balanced scorecard.  Berdasarkan latar belakang diatas maka judul penelitian 

ini adalah “Analisis Balanced Scorecard Sebagai Alat Pengukuran Kinerja 

Perusahaan (Studi Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Blitar)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut maka rumusan masalah penelitian adalah 

Bagaimana Menganalisis Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum Kota Blitar 

jika di ukur dengan menggunakan alat pengukuran balanced scorecard? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Kinerja Perusahaan Daerah 

Air Minum Kota Blitar jika diukur dengan menggunakan balanced scorecard. 

 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

4 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Memberikan manfaat untuk menambah pengetahuan tentang analisis 

kinerja perusahaan menggunakan balanced scorecard. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan mengenai sistem penilaian 

kinerja yang komprehensif dengan balanced scorecard dan dapat 

mengevaluasi kinerjanya secara lebih komprehensif 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan referensi dalam 

melakukan pengembangan penelitian dan menambah pengetahuan 

mengenai penerapan konsep balanced scorecard sebagai penilaian kinerja 

perusahaan. 
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