PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1.Secara simultan dimensi kualitas pelayanan yang terdiri dari Bukti Fisik
(X1), kehandalan (X2) dan Daya tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati
(X5) berpengaruh terhadap kepuasan pasien pada Puskesmas Ruteng
Manggarai Nusa Tenggara Timur. Koefisien determinasi (R square)
sebesar 0,977. Hal ini menunjukkan bahwa Bukti Langsung (X1),
kehandalan (X2), Daya tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati (X5)
berpengaruh sebesar 97.7% terhadap kepuasan pasien. Sedangkan sisanya
2,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini. Persamaan regresinya yaitu: Y= -1,655 + 0,314X; +
0,192X; + 0,220X3 + 0,111X, + 0,039 X5, secara silmutan (bersama-sama)
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien (Y). Apabila
Bukti Fisik (X1), kehandalan (X2), Daya tanggap(X3), Jaminan (X4) dan
Empati (X5) yang dimiliki pasien meningkat maka akan diikuti

peningkatan kepuasan pasien.
2.Secara parsial dimansi kualitas pelayanan yang terdiri dari Bukti Fisik
(X1), kehandalan (X2), Daya tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati
(X5) terhadap kepuasan pasien Puskesmas Ruteng Manggarai Nusa

Tenggara Timur sebagai berikut:
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a) Variabel Bukti Fisik (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel
kepuasan pasien dikarenakan nilai signifikan t sebesar 0,001< 0,05
maka Hy ditolak H, diterima.

b)Variabel Kehandalan (X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel
kepuasan pasien dikarenakan nilai signifikan t sebesar 0,000
< 0,05 maka HO ditolak Ha diterima.

c)Variabel Daya tanggap (X3) berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan pasien dikarenakan nilai signifikan t sebesar
0,000< alfa 0,05 maka HO ditolak Ha diterima.

d)Variabel Jaminan (X4) berpengaruh signifikan terhadap variabel
kepuasan pasien, dikarenakan nilai signifikan t sebesar 0,003 < 0,05
maka HO ditolak Ha diterima.

e)Variabel Empati (X5) berpengaruh signifikan terhadap variabel
kepuasan pasien,dikarenakan nilai signifikan t sebesar 0,023 > 0,05
maka HO ditolak Ha diterima.

3. Variabel Bukti Fisik (X1) merupakan variabel dominan pada penelitian
ini karena memiliki nilai beta yakni 0,460 > 0,314 di bandingkan
dengan variabel Kehandalan (X2), Daya Tamggap (X3), Jaminan (X4)
dan Empati (X5) lebih dominan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran sebagai berikut:
1. Sebaiknya pimpinan Puskesmas Ruteng Manggarai Nusa Tenggara Timur

lebih mempertahankan Bukti Fisik (X1), Kehandalan (X2), Daya
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tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati (X5) dapat meningkatkan
kepuasan pasien.

2. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topik yang sama
agar menambah jumlah variabel selain Bukti Fisik (X1), Kehandalan
(X2), Daya tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati (X5) dapat

meningkatkan kepuasan pasien antara lain semangat kerja dan motivasi.
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