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ABSTRAK

Toko Sepatu Mr. Pienk merupakan perusahaan produk sepatu yang cukup
menguasai pasar lokal dengan memiliki segmentasi tertentu. Toko Sepatu Mr.
Pienk menjalankan strategi segmentasi pasar dalam mempertahankan usaha saat
ini. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif eksplanatori
dimana penelitian ini bertujuan menguji suatu teori atau hipotesis hasil penelitian
yang sudah ada sebelumnya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
strategi segmentasi pasar apa yang paling dominan terjadi pada produk sepatu di
Toko Mr. Pienk terhadap volume penjualan.

Hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan dan parsial strategi
segmentasi pasar sudah berjalan dengan baik di Toko Sepatu Mr. Pienk.
Segmentasi geografi yang terdiri dari wilayah kota (X;), minat masyarakat (X5),
serta ukuran daerah (X3) berpengaruh signifikan terhadap peningkatan volume
penjualan (Y). Serta hasil uji T strategi segmentasi pasar geografi dan hasil uji
regresi diperoleh koefisien beta dan sumbangan efektif yang dapat menunjukkan
salah satu faktor segmentasi pasar geografi mempunyai pengaruh yang paling
dominan terhadap peningkatan volume penjualan yaitu faktor letak wilayah.
Dengan nilai koefisien beta sebesar 0.421 dan sumbangan efektif sebesar 30.7%.
Ini menunjukkan bahwa wilayah sangat berpengaruh besar akan berjalannya
strategi segmentasi pasar suatu bidang usaha khusunya pada Toko Sepatu Mr.
Pienk.

Kata Kunci: Strategi Segmentasi Pasar, Segmentasi Geografi, Segmentasi
Demografi, Segmentasi Psikografi, Volume Penjualan.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam zaman modern, banyak Perusahaan menghasilkan variasi
produk yang perubahannya semakin dinamis. Persaingan produk dalam
berbagai aspek pun menjadi semakin kuat, strategi pemasaran sangat
diperlukan dalam sebuah persaingan usaha. Perusahaan tidak hanya
dituntut menghasilkan produk untuk satu jenis pasar saja, mereka harus
berupaya memperbanyak jenis yang mereka produksi untuk memenuhi
kebutuhan para konsumen. Dengan menambahkan jenis yang diproduksi
maka perusahaan dapat memenuhi kebutuhan seluruh konsumen.
Perusahaan pun harus selalu menganalisis pasar dengan membagi pasar
dalam segmen-segmen tertentu.

Pemasaran tidak cukup hanya dengan menentukan dimana posisi pasar
akan berdiri namun juga diperlukan analisis untuk siapa produk tersebut di
produksi. Analisis segmentasi pasar dapat dilakukan untuk sebuah
penelitian. Ada berbagai klasifikasi untuk segmentasi pasar. Sebuah
perusahaan dapat menetapkan pengelompokan segmentasi pasar yang
sesuai dengan tujuan awal pendirian dari perusahaan tersebut.

Segmentasi pasar adalah pengelompokkan pasar menjadi kelompok-
kelompok konsumen yang homogen, dimana tiap kelompok (bagian) dapat
dipilih sebagai pasar yang dituju (ditargetkan) untuk pemasaran suatu

produk. Ada banyak pengelompokan dalam segmentasi pasar, salah



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA
2

satunya adalah segmentasi demografi. Segmentasi demografi adalah
segmentasi pasar yang berdasarkan kelas sosial yaitu jenis kelamin,
variabel usia, serta tingkat pendidikan. Segmentasi demografi biasanya
dimiliki oleh perusahaan yang memproduksi sejenis barang saja.

Segmentasi perlu dilakukan bagi sebuah perusahaan sebagai bahan
analisis untuk mengetahui minat konsumen dalam memilih produk
tersebut. Perusahaan membagi konsumen dalam segmentasi tertentu dan
membuat produk sesuai dengan segmentasi yang telah ditentukan. Dengan
menambah jumlah produksi terlebih pada moment-moment tertentu maka
akan menarik minat kosumen dalam membeli produk tersebut. Dengan
adanya segmen pasar seperti itu maka perusahaan dapat meningkatkan
volume penjualannya.

Toko Sepatu Mr. Pienk merupakan perusahaan produk sepatu yang
cukup menguasai pasar lokal dengan memiliki segmentasi tertentu. Toko
Sepatu Mr. Pienk menguasai segmentasi tertentu, diantaranya segmentasi
demografi dan segmentasi psikografi. Dengan memiliki segmentasi pasar
tertentu, maka perusahaan mampu meningkatkan volume penjualaan yang
diinginkan oleh perusahaan. Saat ini Toko Sepatu Mr. Pienk sudah
menguasai industri lokal sepatu wanita. Banyak produk yang dikeluarkan
guna memenuhi kebutuhan fashion para wanita. Toko Sepatu Mr. Pienk
tidak hanya mengeluarkan produk sepatu hanya untuk anak-anak saja,
namun dari jenis sepatu laki-laki sampai kepada wanita dewasa pun sudah
tersedia. Dengan standart kualitas yang ditentukan, Toko Sepatu Mr. Pienk

juga tidak segan memberikan produk yang berkualitas tinggi. Dengan
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memperhatikan pemilihan bahan yang digunakan dalam produk yang

dikelurkan serta proses produksi yang dilakukan maka produk yang

dihasilkan dapat menarik minat konsumen dan dapat meningkatkan
volume penjualan. Berdasarkan latar belakang diatas, maka judul yang
diambil dalam penelitian ini adalah Pengaruh Segmentasi Pasar Produk

Sepatu Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Pada Toko Mr. Pienk

Malang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan penelitian
adalah sebagai berikut:

1.  Bagaimanakah signifikansi pengaruh segmentasi pasar produk yang
terdiri dari strategi geogarfi (X;), segmentasi demografi (X;) dan
strategi psikografi (X3) secara simultan terhadap peningkatan volume
penjualan pada Toko Mr. Pienk Malang?

2.  Bagaimanakah signifikansi pengaruh segmentasi pasar produk yang
terdiri dari strategi geogarfi (X,), segmentasi demografi (X;) dan
strategi psikografi (X3) secara parsial terhadap peningkatan volume
penjualan pada Toko Mr. Pienk Malang?

3. Manakah diantara startegi geografi (X;), strategi demografi (X3) san
strategi psikografi (X3) yang berpengaruh dominan?

C. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh segmentasi pasar produk

yang terdiri dari strategi geogarfi (X;), segmentasi demografi (X>)
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dan strategi psikografi (X3) secara simultan terhadap pengaruh
volume penjualan pada Toko Mr. Pienk Malang.

b. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh segmentasi pasar produk
yang terdiri dari strategi geogarfi (X;), segmentasi demografi (X5)
dan strategi psikografi (X3) secara parsial terhadap peningkatan
volume penjualan pada Toko Mr. Pienk Malang.

c. Untuk mengetahui diantara startegi geografi (X;), strategi
demografi (X») san strategi psikografi (X3) yang berpengaruh paling
dominan.

2. Manfaat penelitian
a. Bagi Perusahaan
Sebagai masukan bagi penjualan mengenai strategi segmentasi
pasar dalam upaya meningkatkan volume penjualan.

b. Bagi Universitas

Untuk menambah referensi yang dapat dijadikan pertimbangan
dalam bidang penelitian yang sama.

c. Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan pada bidang manajemen pemasaran

khususnya mengenai segmentasi pasar.



