PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat di ambil dari penelitian ini adalah

1. Perlindungan hukum yang diberikan oleh PT Telkom Indonesia Cabang
Atambua kepada pelanggan atas terjadinya gangguan jaringan adalah
bentuk perlindungan hukum yang didasarkan pada kontrak
berlangganan yang sudah disepakati oleh pihak PT Telkom Indonesia
Cabang Atambua dan pelanggan. Kontrak berlanganan berisikan
tentang data pelanggan, data layanan IndiHome yang dipilih oleh
Pelanggan, ketentuan tambahan, syarat dan ketentuan serta kebijakan
privasi Telkom yang berlaku, dan pernyataan atau kesepakatan lainya
antara PT Telkom Indonesia dan pelanggan, termaksud dengan
penambahan dan perubahan lainya dari waktu ke waktu. Di tinjau dari
Undang-Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen,
bentuk kontrak berlangganan dari PT Indonesia Cabang Atambua yang
memuat tentang hak-hak pelanggan sudah sesuai dengan dengan pasal
4 ayat 1, ayat 2, ayat 3, ayat 4, ayat 6, ayat 7 dan ayat 8 yang memuat
tentang hak-hak dari konsumen.

2. Bentuk tanggung jawab yang diberikan oleh PT Telkom Indonesia
cabang Atambua adalah prinsip tanggung jawab mutlak atau Strict

Product liability. Mengartikan bahwa PT Telkom akan bertanggung
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jawab atas kerugian konsumen tanpa perlu harus adanya pembuktian
bahwa kejadian tersebut diakibatkan oleh pelaku usaha. Contohnya
seperti gangguan yang terjadi akibat putusnya kabel drop core atau fiber
optik atau adapter atau perangkat optical networking Terminal yang
dialami oleh pelanggan rusak PT Telkom Indonesia Cabang Atambua
akan selalu bertanggung jawab walaupun hal ini terjadi bukan karena
tindakan langsung dari PT Telkom Indonesia. Prinsip tanggung jawab
mutlak yang digunakan oleh PT Telkom Indonesia Cabang Atambua
sesuai dengan 1isi Undang-Undang No 8 tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen pasa 7 yang memuat tentang kewajiban dari
pelaku usaha dan Bab IV pasal 19 hingga pasal 27 yang mengatur

tentang pertanggungjawaban pelaku usaha.

4.2 Saran
Saran yang dapat peneliti berikan adalah :

1. Kepada PT Telkom Indonesia Cabang Atambua perlindungan hukum
yang diberikan harus dimaksimalkan lagi karena di dalam kontrak
berlangganan ada beberapa hak konsumen atau pelanggan yang tidak di
cantumkan. Contohnya mengenai hak pelanggan atau konsumen untuk
mendapatkan advokasi yang terdapat dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang tidak terdapat
dalam kontrak berlanganan yang dikeluarkan oleh PT Telkom

Indonesia. Kepada pengguna layanan IndiHome yang ada di Atambua
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harus lebih teliti dalam membaca kontrak berlangganan agar terpenuhi
hak dan kewajibannya.

2. Kepada PT Telkom Indonesia Cabang Indonesia, bentuk tanggung
jawab yang terdapat dalam kontrak berlangganan harus lebih detail .
Contohnya bentuk sanksi yang diberikan kepada PT Telkom Indonesia
Cabang Atambua apabila PT Telkom Indonesia Cabang Atambua yang
melakukan kelalaian atau wanprestasi dalam perjanjian belum terdapat
didalam kontrak berlangganan. Seperti yang terdapat dalam dan juga
pasal 23 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen, yang mengatur tentang penyelesaian sengketa dalam hal
pelaku usaha tidak memenuhi kewajibannya untuk memberikan ganti

rugi kepada konsumen.
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