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              BAB V KESIMPULAN 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut ini : 

1. Secara uji F (simultan) terdapat pengaruh signifikan antara variabel 

kualitas pelayanan (X) terhadap kepuasaan nasabah (Y). Secara uji t 

(parsial) variabel kehandalan (X2) dan jaminan (X4) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan nasabah (Y), sedangkan variabel bukti fisik 

(X1), daya tanggap (X3), dan empati (X5) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah (Y). 

2. Variabel jaminan (X4) merupakan variabel kualitas pelayanan yang 

paling dominan mempengaruhi kepuasan nasabah (Y). 

B. Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut ini : 

1. Agen PT Prudential Life Assurance Malang disarankan untuk memberikan 

informasi yang terbaru mengenai produk-produk atau perkembangan pada 

nasabah. 

2. Perusahaan Wajib memberikan surat secara resmi kepada nasabah yang 

tidak memiliki agen dikarenakan agen sudah tidak aktif, agen sudah 

meninggal maupaun hal lain agar nasabah dapat mendapatkan pelayanan 

yang dari agen baru yang telah ditunjuk secara resmi oleh perusahaan, 

serta memberikan tabel daftar rumah sakit kepada setiap nasabah yang 
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masih proses dalam pergantian agen baru agar dapat mengetahui rumah 

sakit rekanan perusahaan.  

3. Perusahaan membangun kerjasama dengan lebih banyak rumah sakit agar 

nasabah tidak kesulitan saat akan pergi kerumah sakit dikarenakan rekanan 

rumah sakit perusahaan masih sedikit. 

4. Perusahaan menempatkan setiap agen maupun karyawan di setiap rumah 

sakit untuk membantu setiap nasabah yang tidak mengetahui prosedur 

klaim. 

5. Memberikan penyuluhan dan pelatihan kepada seluruh agen agar lebih 

memperhatikan seluruh nasabah terkhususnya dalam setiap keluhan 

nasabah.   
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