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Lembar persembahan 

 
Terima kasih untuk: 

                 Dengan segala puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa, dan atas 

dukungan dari orang-orang tercinta ku, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Oleh karena itu dengan rasa bangga dan 

bahagi saya haturkan rasa syukur dan terima kasih saya kepada: 

1.  Tuhan yang Maha Esa, karena atas izin dan karunianyalah maka skripsi ini 

     dapat selesai pada waktunya. Puji dan syukur pada Mu ya Tuhan yang telah 

     membimbing dan mengabulkan segala Doa-doa ku selama saya menempuh 

     pendidikan ini, hingga meraih gelar sarjana. 

2.   Sebagai tanda bukti, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada terhingga. Ku 

persembahkan karya kecil ini kepada Ayah dan Ibu ku, kakak, abang, serta 

adik-adikku yang telah memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan cinta 

yang tiada terhingga yang tidak mungkin ku balas hanya dengan selembar 

kertas saja yang hanya tertuliskan kata cinta dan ucapan terima kasih dan 

persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ayah dan Ibu 

bahagia karna ku sadar, selama ini belum bisa berbuat yang lebih baik untuk 

Ibu dan ayah yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami kasih 

sayang, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku untuk menjadi seorang anak 

yang lebih baik, terima kasih Ibu, terima kasih Ayah, terima kasih keluarga ku. 

3.  Sebagai salah satu tanda bukti cinta kasih ku kepada Mu, khususnya untuk mu 

Benny R.A, ku persembahkan karya kecil ku ini untuk Mu. Terima kasih atas 

kasih sayang, perhatian, pengorbanan, dan kesabaran Mu yang begitu banyak  

memberikanku semangat dan inspirasi dalam menyelesaikan tugas akhir ini, 

semoga engkau tetap menjadi pilihan terbaik buat ku dan masa depan ku.  

4.  Untuk Mbak Cicha, terima juga karna selalu memberikanku semangat dari 

berbagai hal, mendukung ku, selalu menemaniku didalam suka maupun duka. 

Terima kasih karna sudah menjadi teman terbaik yang pernah ada untuk ku.  

                      Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata 

saya persembahkan skripsi ini untuk kalian semua orang-orang yang sangat ku 

sayangi dan kucintai didalam hidup ku, terima kasih banyak. 
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PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN    

              PEMBELIAN PADA TOKO CITRA KENDEDES CAKE & BAKERY     

          MALANG 

 

                                                    ABSTRAKSI 

  Adanya persaingan pasar global saat ini mengharuskan setiap perusahaan 

menerapkan berbagai strategi pemasaran untuk menarik perhatian konsumen. 

Strategi pemasaran dapat dirumuskan dengan menganalisis faktor-faktor 

psikologis yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Faktor 

psikologis merupakan faktor dalam diri konsumen yang berpengaruh pada 

pengambilan keputusan untuk melakukan proses pembelian. Faktor ini terdiri dari 

beberapa variabel yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap. 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen di Toko Kue Citra Kendedes Cake & 

Bakery Malang. 

  Tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui signifikansi faktor psikologis 

konsumen yang terdiri dari motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3), 

keyakinan dan sikap (X4) baik secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk pada Toko kue Citra 

Kendedes  Cake & Bakery  Malang. Jenis  penelitian  yang  digunakan  ini  adalah

penelitian  explanatory  research. Populasi dan sampel adalah seluruh konsumen 

pada Toko Kue Citra kendedes Cake & Bakery dengan metode sampel yaitu 

accidental sampling. Instrumen penelitian ini adalah kuesioner.  

  Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa hasil dari pengujian baik dari 

validitas maupun reliabilitas terhadap 50 responden diperoleh hasil valid dan 

reliabel. variabel psikologis yang terdiri dari motivasi (X1), persepsi (X2), 

pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4) yang mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap keputuan pembelian konsumen. Hal ini terbukti dari F 

hitung sebesar (21.569) > F tabel (2,81) atau signifikansi F (0,000) < alpha  (0,05)

dengan  persamaan: Y =  6.244  +  0.240X1 +  0.323X2  +  0.135X3 +  0.119X4 +

1.827. Variabel persepsi (X2)  mempunyai pengaruh yang  paling dominan karena 

memiliki nilai beta standardizet yang paling besar yaitu 0.323. 

 

Kata Kunci: Faktor Psikologis (X) Keputusan Pembelian (Y) 
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