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BAB V 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

peneliti menarik beberapa kesimpulan atas hasil analisis tersebut yaitu: 

1. Berdasarkan hasil penelitian maka dimensi faktor psikologis konsumen yang 

meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Citra Kendedes Cake & Bakery 

Malang secara simultan dan parsial. Hal ini terbukti dari F hitung (21.569) > F 

tabel (2,81) atau signifikansi F (0,000) < alpha (0.05), dengan persamaan: 

Y = 6.244 + 0.240X1 + 0.323X2 + 0.135X3 + 0.119X4 + 1.827 

2. Dimensi faktor psikologis konsumen yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada Citra Kendedes Cake & Bakery Malang 

adalah persepsi (X2). Hal ini didukung oleh besarnya pengaruh langsung dari 

variabel persepsi (X2) tersebut terhadap peningkatan keputusan pembelian 

produk kue pada Toko Citra Kendedes Cake & Bakery dengan nilai 0.323. 
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B.  Saran 

Dari hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, maka saran yang peneliti  

dapat berikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Citra Kendedes 

Cake & Bakery Malang adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada perusahaan agar dalam meningkatkan keputusan 

pembelian produk pada konsumen Citra Kendedes Cake & Bakery 

Malang, hendaknya tetap memperhatikan faktor-faktor psikologis 

konsumen yang meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan 

dan sikap dalam memperbaiki faktor psikologis konsumen. 

2. Mengingat bahwa persepsi (X2) merupakan dimensi yang berpengaruh 

paling dominan terhadap keputusan pembelian produk pada konsumen 

Citra Kendedes Cake & Bakery, maka disarankan kepada perusahaan 

untuk meningkatkan perhatian kepada konsumen untuk meningkatkan 

keputusan pembelian produk. 
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