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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penerapan Analisis SWOT dapat melalui 3 alat analisis, yaitu analisis 

Faktor Internal (IFAS), analisis Faktor Eksternal (EFAS) dan Matrik Analisis 

SWOT yang adalah sebagai berikut: 

1. Analisis Internal (IFAS) 

a) Kekuatan (Strength) 

10) Lokasi Wisata yang strategis 

11) Lokasi yang masih alami 

12) Produk-produk (buah dan sayur) yang dihasilkan fresh / segar 

karena dipetik langsung dari pohonnya. 

13) Mempunyai fasilitas yang lengkap (waterpark, outbond, restaurant 

dll).  

14) Variasi Produknya (buah dan sayur) banyak 

15) Promosi yang bervariasi dilakukan melalui media sosial, Personal 

Selling, Non-Personal Selling, dll 

16) Menawarkan paket wisata dengan harga yang menarik 

17) Kebersihan lokasi wisata yang terjaga dengan baik 

9)   Akses transportasi dan jalan yang memadai 
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b) Kelemahan (Weakness) 

5) Kerja sama dengan pihak luar yang masih terbatas. 

6) Produksi buah dan sayur yang musiman menyebabkan produk yang 

terbatas. 

7) Harga tiket masuk Kusuma Agrowisata yang masih mahal 

dibanding wisata yang sejenis. 

8) Pada musim penghujan kenyamanan Kusuma Agrowisata 

berkurang karena lokasinya sendiri yang berada diruang terbuka / 

outdoor. 

2.  Analisis Ekternal (EFAS) 

a) Peluang (Opportunities) 

1) Peluang untuk meningkatkan hunungan kerja sama dengan Travel 

Agent, Tour Guide serta pelaku wisata lainnya. 

2) Destinasi wisata yang spesifik belum banyak diikuti para pesaing 

3) Banyaknya promosi yang dilakukan (baik dari media sosial, personal 

selling, non-personal selling, maupun dari diskon yang diberikan) 

sehingga banyak masyarakat luas mengetahui dan tertarik untuk 

mengunjungi Kusuma Agrowisata.  

4) Banyaknya pilihan paket harga yang ditawarkan pada konsumen. 

5) Inovasi-inovasi dalam hal cara memasarkan Kusuma Agrowisata ke 

masyarakat maupun instansi-instansi.  
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b) Ancaman (Weakness) 

1)  Harga Tiket yang lebih mahal dibanding wisata lainnya di Kota 

Batu. 

2)  Obyek wisata modern yang terus berkembang 

3) Cuaca yang buruk dapat mempengaruhi kualitas produk yang 

dihasilkan (buah dan sayur). 

Hasil dari Analisis SWOT yaitu Kekuatan (Strength): 2,869, 

Kelemahan (Weakness): 0,596, Peluang (Opportunities): 2,498, 

Ancaman (Threats): 0,728. Dengan begitu maka diketahui bahwa 

kekuatan lebih unggul dari kelemahan dengan selisih nilai sebesar 

2,273, dan peluang mendapatkan nilai diatas ancaman dengan selisih 

sebesar 1,77. Dari nilai diatas diketahui bahwa kekuatan Kusuma 

Agrowisata mampu digunakan untuk meraih peluang yang ada serta 

meminimalisir ancaman yang akan datang.  

Setelah mengetahui analisis internal dan eksternalnya dan 

membuat diagram Cartesius dalam kuadran maka dapat disimpulkan 

bahwa Kusuma Agrowisata berada pada kuadran 1 yang artinya 

dalam posisi pertumbuhan agresif. 

2. Strategi Pemasaran berdasarkan analisis SWOT pada Kusuma Agrowisata 

adalah dengan strategi SO (Strength-Opportunities) yaitu menciptakan 

strategi pemasaran yang menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan 

peluang dengan kondisi perusahaan saat ini maka strategi pemasaran 

yang dapat dilakukan adalah, yaitu dengan:  
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a) Berinovasi terus terhadap produk serta pilihan paket yang 

ditawarkan bagi konsumen. 

b) Menjalin dan meningkatkan hubungan yang baik dengan Travel 

Agent, Tour Guide, dan Instansi-instansi yang terkait. 

c) Memelihara fasilitas yang ada demi kenyamanan pengunjung dan 

membangun fasilitas kembali yang bisa menunjang perusahaan 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan.  

d) Memaksimalkan promosi pada pasar sasaran yang dituju 

e) Meningkatkan kualitas produk dan layanannya 

f) Mengoptimalkan daya tarik yang ada dengan memanfaatkan 

produknya yang khas dan terkenal serta memanfaatkan lokasinya 

yang masih alami.  

g) Memelihara kealamian lokasi wisata. 

B. Saran  

  Untuk meningkatkan perkembangan Kusuma Agrowisata maka ada 

beberapa hal yang bisa dilakukan oleh perusahaan, yaitu: 

1. Lebih aktif dalam mengikuti pameran wisata serta menjalin kerja sama 

dengan pelaku wisata maupun Travel Agent. 

2. Memaksimalkan Promosi pada pasar sasaran yang dituju, dengan cara: 

a. Membuat iklan  Kusuma Agrowisata di stasiun TV. Mengingat pasar 

sasaran Kusuma Agrowisata adalah masyarakat  Jawa Timur, maka 

promosi pada iklan televisi bisa dilakukan pada JTV atau Jawa Timur TV 
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b. Seminar mengenai pertanian atau pelatihan pengolahan pangan terutama 

untuk produk yang dihasilkan oleh Kusuma Agrowisata kepada instansi-

instansi, perguruan tinggi atau sekolah menengah pertama dan sekolah 

menengah atas.  

3. Menawarkan sesuatu yang khas sehingga perusahaan mempunyai karakter 

dibanding obyek wisata yang lain seperti membuat demo masak diresto 

Alamanda atau di gazebo tempat para pengunjung beristirahat sembari 

manyantap makanan atau minuman yang diberikan kepada pengunjung, 

yang mana bahan utamanya berasal dari  buah atau sayur yang ada di 

agrowisata.  

4. Menambah fasilitas untuk anak-anak seperti pelatihan memasak untuk anak-

anak. 

5. Memberi potongan harga kepada pengunjung pada event-event  tertentu 

seperti ulang tahun Kota Batu, Hari Kemerdekaan Indonesia atau kepada 

pengunjung yang saat itu sedang berulang tahun. 
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