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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN 

      Berdasarkan hasil evaluasi pengendalian internal terhadap penerimaan 

dan pengeluaran kas pada Gets Hotel Malang, dapat disimpulkan bahwa 

sistem pengendalian internal terhadap penerimaan kas dan pengeluaran kas 

kurang efektif antara lain:  

1. Lingkungan pengendalian pada Gets Hotel kurang efektif, hal ini terlihat 

pada struktur organisasi perusahaan yang belum lengkap didalam 

mencantumkan posisi yang ada dalam perusahaan dan job description 

hanya disosialisasikan kepada karyawan secara lisan tanpa disertai job 

description secara tertulis.  

2. Aktivitas pengendalian pada Gets Hotel kurang efektif, hal ini terlihat 

pada dokumen yang dimiliki oleh perusahaan dalam sistem informasi 

penerimaan kas kurang memadai, terjadi perangkapan jabatan pada 

fungsi yang seharusnya dipisah, dan tidak ada otorisasi pada laporan 

keuangan oleh manajemen sebagai pertanggungjawaban kepada Owner. 

3. Tidak ada pengawasan kinerja terhadap setiap departemen oleh pihak 

manajemen karena terjadi kekosongan posisi pada General Manager 

dan General Chasier. 

4. Sistem dan prosedur pengeluaran kas melalui dana kas kecil kurang 

efektif karena dokumen advance form hanya diarsip oleh fungsi 

akuntansi sehingga fungsi Purchasing tidak memiliki arsip.  
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B. SARAN 

      Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa masalah yang terungkap. 

Saran dari penulis adalah sebagai berikut: 

1. Memperbaiki lingkungan pengendalian dengan  memperbaiki struktur 

organisasi dan membagikan job description secara tertulis bagi setiap 

karyawan. 

2. Melakukan pemisahan jabatan dan penambahan karyawan pada 

departemen Front Office, Food and Beverage, dan Accounting. 

3. Melakukan penambahan dokumen guest folio pada departemen Front 

Office. 

4. Mengadakan otorisasi laporan keuangan oleh General Manager sebagai 

pertanggungjawaban kepada Owner. 

5. Mengisi posisi General Manager dan General Secretary yang kosong 

sehingga ada pengawasan kinerja oleh manajemen. 

6. Memperbaiki sistem dan prosedur sistem pengeluaran kas melalui dana 

kas kecil.
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