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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Sesuai hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Dimensi kualitas pelayanan yang terdiri dari keandalan (X1), daya tanggap
(X2), jaminan (X3), empati (X4), bukti fisik (X5) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap kepuasan konsumen (Y) Restoran Warkop Brewok
Il Malang. Dibuktikan dengan skala signifikan F sebesar 0.00 dimana Sig <
0,05. Persamaan regresi yang dihasilkan adalah : Y= 2.608 + 0.157X; -
0.084X, + 0.01X3 + 0.067X4 + 0.632Xs. Koefisien determinasi (Adjusted R
Square = R?) yaitu sebesar 0.501, yang menyatakan besarnya pengaruh dari
indikator kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen (Y) pada
Restoran Warkop Brewok Il Malang. sebesar 50.1%. Sedangkan sisanya

49.9% ditentukan oleh faktor lain di luar variabel yang diteliti.

2. Pengaruh secara parsial dapat dijelaskan sebagai berikut: Variabel
keandalan (Xy), daya tanggap (X2), jaminan (X3) dan empati (X4) tidak
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada
Restoran Warkop Brewok Il Malang. Hal ini ditunjukkan dengan skala
signifikansi yang berturut-turut sebesar 0.241, 0.561, 0.903 dan 0,543 yang
lebih besar dari alpha 0.05. Variabel bukti fisik (Xs) menunjukkan skala

signifikansi sebesar 0.00 lebih kecil dari alpha 0,05. maka dari itu variabel
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bukti fisik (Xs) dapat dinyatakan berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap variabel kepuasan konsumen (Y).

3. Variabel bukti fisik (Xs) menunjukkan sumbangan efektif yang paling besar
yaitu sebesar 46.50%. Dapat dideskripsikan variabel bukti fisik (Xs)
berpengaruh dominan terhadap variabel kepuasan konsumen (Y), karena

memiliki skala presentase paling besar berskala 46.50%.

B. Saran
1. Pihak Restoran Warkop Brewok Il Malang dapat meningkatkan dan lebih
meningkatkan kualitas pelayanan yang sudah ada di Restoran Warkop

Brewok Il Malang.

2. Restoran Warkop Brewok Il Malang sebaiknya lebih dikaitkan dengan
variabel bukti fisik, yaitu variabel yang berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen restoran Warkop Brewok Il Malang. Restaurant
Warkop Brewok Il Malang disarankan untuk selalu memperhatikan bukti
fisik. Hal-hal yang berkaitan dengan variabel tidak hanya terkait dengan
situasi saat ini, tetapi juga terus berubah di masa depan, tetapi efektivitas
model aplikasi harus selalu ditinjau untuk menghindari monoton, dan pada
akhirnya klien akan berpikir bahwa tidak ada bukti fisik yang ada. telah
diterapkan, seperti modernitas teknologi pelayanan, keutuhan fasilitas
ruang pelayanan, kamar dan kamar mandi bersih, dan petugas berpakaian
rapi. Terus menarik minat konsumen dan membuat konsumen puas dengan

pelayanan Restoran Warkop Brewok I Malang.
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3. Sedangkan untuk variabel bukti fisik, mungkin merupakan variabel yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Restoran
Warkop Brewok Il Malang, memberi isyarat kepada Restoran Warkop
Brewok Il Malang untuk berfokus pada item yang berkaitan dengan bukti
fisik. Variabel tidak hanya dalam hal ini, tetapi mereka akan terus muncul
di masa depan, tetapi efektivitas model implementasi harus ditinjau agar
tidak monoton, sehingga ketika selesai, konsumen akan berpikir telah tidak

maju.
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